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| INFORME DE REVISION DE LOS PROCESOS DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD (SGIC) DE LA UNIVERSITAT ABAT OLIBA CEU septiembre 2023
Procesos del SGIG (diseiio aprobado por AQU) Procesos revisados del SGIC aErobados en Consejo de Gobierno (CG) Procesos del SGIC pendientes de revisién y/o aprobacién
2011 2015 2019 2021-2023 2023- en adelante
PE 01 Proceso para el imiento, revision y izacion de la PE 01 Proceso para el imiento, revision y izacion de la
politica y objetivos de calidad politica y objetivos de calidad
N . PE 02 Proceso para la definicién de la politica del PDI PE 02 Proceso para la definicion de la politica del PDI

PE 02 Proceso para la definicion de la politica del PDI y PAS PE 03 Proceso para Ia definicion de Ia politica del PAS

PC 01 Proceso de disefio de la oferta formativa PC 01 Proceso de disefio y aprobacion de la oferta formativa

PC 02 Proceso de definicion de perfiles y admision de estudiantes PC 02 Proceso de definicion de perfiles y admision de estudiantes PC 02 Proceso de definicion de perfiles y admision de estudiantes

PC 03 Proceso de revision periddica de los programas formativos PC 03 Proceso de revisién y mejora de los programas formativos
PC 04 Proceso de orientacion al estudiante PC 04 Proceso de tutorizacion al estudiante PC 04 Proceso de orientacion y tutorizacion al estudiante

PC 05 Proceso para la i i6n y desarrollo de la ensefianza PC 05 Proceso para la i i6n y desarrollo de la ensefianza
PC 06 Proceso resultados del aprendizaje PC 06 Proceso de resultados del aprendizaje

PC 07 Proceso de planificacién de la movilidad PC 07 Proceso de i i6n de la movilidad PC 07 Proceso de i6n de la movilidad

PC 08 Gestion de la mobilidad PC 08 Proceso de gestion de la movilidad PC 08 Proceso de gestion de la movilidad

PC 09 Proceso de gestion y revision de la orientacion p PC 09 Proceso de gestion de las practicas externas y orientacion
PC 10 Proceso de gestion de las practicas externas PC 10 Proceso de gestion de las practicas externas profesional

PC 11 Proceso de insercién laboral PC 11 Proceso de insercién laboral PC 11 Proceso de insercién laboral

PC 12 Proceso para la eventual suspension del titulo PC 12 Proceso para la eventual suspension del titulo

PA 01 Proceso de la gestion de documentos y evidencias PA 01 Proceso de gestion documental del SGIC

PA 02 Proceso de seleccion e incorporacion del PDI PA 02 Proceso de seleccion e incorporacion del PDI

PA 03 Proceso de seleccion e incorporacion del PAS PA 03 Proceso de seleccion e incorporacion del PAS

PA 04 Proceso para la medida de satisfaccion de los usuarios PA 04 Proceso para la medida de satisfaccion de los grupos de interés

PA 05 Proceso para la gestion de incidencias, reclamaciones y PA 05 Proceso para la gestion de incidencias, reclamaciones y
[sugerencias |sugerencias

PA 06 Proceso para la gestion de recursos y servicios PA 06 Proceso para la gestion de recursos materiales y servicios
PA 07 Proceso para la formacién del PDI PA 07 Proceso para la formacion, evaluacion y promocion del PDI

PA 08 Proceso para la formacién del PAS PA 08 Proceso para la formacién del PAS

PA 09 Proceso para la gestion de convenios con organizaciones PA 09 Proceso para la gestion de convenios con organizaciones

PA 10 Proceso de informacién publica PA 10 Proceso de informacién publica y rendicién de cuentas

PA 11 Proceso de medicion de los PA 11 Proceso de medicion de los

PA 12 Proceso de andlisis y mejora continua de los resultados PA 12 Proceso de andlisis y mejora continua de los resultados
PA 13 Proceso de revision y mejora del SGIC UAO PE 04 Proceso de revision y mejora del SGIC PE 04 Proceso de revision y mejora del SGIC

Procesos nuevos del SGIC aprobados en CG rPC 13 Proceso de seguimiento de las titulaciones |
2015 |PC 14 Proceso de acredita de las titulaciones |
PC 13 Proceso de seguimiento de las titulaciones
|PC 14 Proceso de acreditacién de las titulaciones

&dicadores de revision de los procesos del SGIC* Modificaciones en el Manual de Procesos del SGIC

"NUmero de procesos del SGIC aprovat per AQU en el 2011" = 2 (PE) + 12 (PC) + 13 (PA) = 27

imero de procesos revisados del SGIC aprobados en CG en el 2015" =6 (PC) = 6
imero de procesos nuevos del SGIC aprobados en CG en el 2015" = 2 (PC) = 2 Creacion del PC13 y PC14

"NUmero de procesos del SGIC_2015" = 2 (PE) + 14 (PC) + 13 (PA) = 29

"Numero de procesos revisados del SGIC aprobados en CG en el 2019" =2 (PE) + 7 (PC) + 3 (PA) = 8

"Numero de procesos revisados del SGIC aprobados en CG en el 2021" = 1 (PC)

"Numero de procesos revisados del SGIC aprobados en CG entre 2021y 2023" =4 (PE) + 1 (PC) + 4 (PA)

"Numero de procesos del SGIC (pendiente revision y/o aprobacién CG) =9 (PC) + 5 (PA) = 14

"Numero de procesos del SGIC_2021" = 4 (PE) + 14 (PC) + 12 (PA) = 30 Desdoblamiento del PE02 del 2011 en PE02 y PEO3 del 2019. EI PA13 del 2011 pasa a PE04 del 2019.

(*) PE: Proceso estratégico. PC: Proceso Clave. PA: Proceso de Apoyo



