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0. DADES IDENTIFICADORES

Universitat Universitat Abat Oliba CEU
Nom del centre Facultat de Comunicacio, Educacié i Humanitats
Nom del departament Departament de Comunicacié

Deganat de la Facultat de Comunicacio, Educaci6 i
Dades de contacte Humanitats _

Universitat Abat Oliba CEU

C/ Bellesguard, 30. 08022 Barcelona

Tel.: (+34) 932 540 900. A/e: emartinez@uao.es

Responsables de IGlaboracio |Comissié de Seguiment del Departament de Comunicacio
de ldnforme de seguiment (vegeu la composicibdelaCSD a | dapartat

Titulacions oficials impartides pel departament

Denominacio Codi RUCT| Credits |Curs académic| Responsable de la
ECTS |d dnplantaci6 titulacio

Grau en Periodisme 2500525 240 2010-2011 Dr. Enrique Martinez
(dega)

Grau en Publicitat i Relacions | 2500527 240 2010-2011 Dr. Enrique ‘Martinez
Publiques (dega)

Dr. Enrique Martine

M. U. en Postproduccié 4312790 | 60 | 2011-2012 '(?j‘;g yo

Audiovisual

M. U. en Comunicaci6 Digital i | 513535 60 2012-2013 | D'+ Ennque Martinez

Noves Tecnologies (dega)

Datad 6 a p r o \eareride 2020


mailto:emartinez@uao.es
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1. PRESENTACIO DEL DEPARTAMENT

El Departament de Comunicacié de la Universitat Abat Oliba CEU (d 6 ar a e 1
UAO CEU), situat al carrer Bellesguard, 30, esta format per professors i investigadors
dedicats a aquesta area de coneixement.

El professorat imparteix docéncia, principalment en els estudis seguents:

- grau en Periodisme i Publicitat i Relacions Publiques

- dobles graus en Periodisme + Publicitat i Relacions Publiques, Periodisme +
Ciencies Politiques, i Marqueting i Direccié Comercial + Publicitat i Relacions
Publiques

- masters universitaris en Comunicacié Digital i Noves Tecnologies, i en
Postproduccio Audiovisual

- postgrau en Comunicacié Gastronomica i Enologica

- titols propis en Data Intelligence | en Direccié de comunicaci6 i esdeveniments.

El Departament té com a maxim responsable un director o directora i, alhora, de la

gesti - de cada grau i m’ st er ctora deastddes,noc
coordinador o coordinadora de master. El director o directora de departament és qui

té la responsabilitat pel que fa a I'adjudicacio de la docencia corresponent a la seva

area de coneixement, amb un informe del dega de la facultat, i aprovat posteriorment

per el dega i el rector.

La resta de professorat que integra la relacié de professorat ordinari té la consideracio
de professorat associat. Es tracta de professorat adjunt i col-laborador, seleccionat
integrament pel Departament de Ciencies de la Comunicaci6 i la Direccid, que
imparteixen docéncia en assignatures obligatories de caracter especific i de contingut
técnic i professionalitzador que ofereixen els estudis. La contractacié es duu a terme
a través d'un procés de seleccié del personal docent investigador (PDI) molt rigorés
sota la certificacid de qualitat ISO 10667, que ens va convertir en el primer grup
educatiu d'Espanya amb aquest segell.

El Departament ha augmentat el nombre de professorat passant de dos de contractats
i25d6extern80e6, 280511 de contr act a-2080;an
el cas dels masters, el nombre arriba a 60. Tots ells assumeixen responsabilitats
docents i de recerca, a part de les funcions de gestié que el professorat laboral
desenvolupa en les diferents activitats del centre.

Cal destacar que un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU en
relaci - amb el professorat ®s | a millo
CEU, d'acord amb el nostre sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ), els plans
de formacio del professorat estan lligats als resultats obtinguts. Aquests resultats es
presenten en forma doéinformes d' aval ua
accions de mil | orAxalugcid propbsa al professomtsl'avaluacicode
l'aprofitament (anual, que també inclou recerca i gestio) i I'avaluacié de l'activitat
docent del professorat (triennal) dins del programa Docentia. L'activitat investigadora
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s'articula a partir de diferents grups de recerca en els quals participa el professorat del
Departament i accions individuals. Entre altres: els doctors Ana Beriain, Andreu

Barrabino i Jos® Il gnacio Castell - pert
dret:capaunnouparadgma del dr et penal 6, o | a Dr
als graus t® un altre projecte compet:i
modernao. Déaltra banda, Il a Dr. Rebecséd

projecte del Ministeri GREFE (narratives empresarial
duelo online: la imagen digital autorreferencial de la enfermedad y la muerte como

el emento de desestigmatizaci - n, conex
Fundacion BBVA, el Dr. Swen Seebach participa al grup consolidat AGAUR: Protcis,
el projecte dbébinvestigaci - Youngfuture
APrepar 8ndonos par a | a pandemia. .. 0.

especialment amb els marcs legals dels mitjans, rellevants per a la gestio i
comunicacio de missatges institucionals.

La seva publicacié d'alt impacte. Mutu, A. (2018). La independéncia normativa dels
reguladors dels mitjans audiovisuals: una analisi comparativa. European Journal of
Communication mostra el seu paper per a la internacionalitzacid de resultats
(evid ncia Projectes dobélnvestigaci - - 4

Les acreditacions i trayectoria és la seguent: Swen Seebach (Col.laborador - AQU,
Lector-AQU, Sexeni Obert - AQU, ANECA, membre SGR); Rebeca Pardo
(Col.laboradora, lectorai AQU, membre SGR), Ana Beriain (Adjunte - ANECA, Sexeni
Obert - ANECA, membre SGR); José Ignacio Castell6 (membre SGR); Alfonso Freire
(membre SGR) i Andreu Barrabino (membre SGR).

Des d'aquest departament es tracen els eixos sobre els quals es fonamenten els
nostres estudis: renovacio de continguts, classes de grups reduits, tallers seminaris
practics, programa de tutories individualitzades, programa de desenvolupament de
competéncies i mobilitat internacional amb practiques alest r anger , €
Léobjectiu ®s aconseguir una maj or f o
professional.

En els anys que fa que existeix aquest departament, I'oferta académica ha augmentat
progressivament i s'han conduit diferents activitats gue han refor -
académica i professional, i també la formaci6 integral dels nostres alumnes. Hem
passat de tenir només dos titols (grau en Periodisme i grau en Publicitat i Relacions
Publiques) a tenir dobles graus i a incorporar el master en Comunicacio Digital i Noves
Tecnologies, i el master en Postproduccié Audiovisual, i un postgrau de Comunicacio
Gastronomica i Enologia, i dos titols propis, como son el Data Intelligence i Direcci6
de comunicaci6é | esdeveniments amb el conseqiient augment del professorat i del
nombre de doctors.

El curs 2019- 2020 | 6 AQU va aprovar la modi f i ¢
Periodisme i del Grau de Publicitat i Relacions Publiques, permetent la seva
implantacié per als cursos de 1r i 2n en el 2020-2021, com aixi ha estat. Un important
pas per als nostres estudis amb la finalitat d'adequar-se als nous canvis del sector de
la comunicacio i a I'obligatorietat de millorar els coneixements i habilitats.




Dins del cos docent es b u seonca universitagaqiula
professional, alhora que es fa una aposta ferma per professorat especialitzat en el
m-n de | 6empresa (ag ncies i mitjans
actualitzada d'un dels sectors que ha experimentat una transformacié més gran en els
altims anys.

En relacié amb la internacionalitzacio, hi ha una aposta molt forta pel multilingtiisme.
Des del 2011, els estudis de Periodisme son trilinglies (anglés, espanyol i catald), la
gual cosa ha permeés que el Departament hagi pogut tancar nombrosos convenis amb
uni versitats internacionals per a | oi
programes Erasmus. Aquests acords han redundat en la resta de titulacions i els
estudiants del Departament han pogut aprofitar els programes i practiques a
I'estranger. Quant a les tesis doctorals pertanyents al Departament, s'ha ajustat la
programacio de doctorat per apropar els estudiants i el professorat a la recerca, a la
innovacié i a la transferencia. El resultat ha estat un augment del nhombre de tesis
llegides en el periode 2014-2019 (nou en total) pel professorat del Departament (Joan
Andreu Rocha, Alfonso Freire i Montse Vidal, Manel Dominguez) i alumnes del
postgrau (Pedro Mir, Lluis Feliu).

El Departament també organitza activitats, internes i externes, relacionades amb els
estudis i la vida universitaria. El departament organitza una reunié anual amb el

professorat (i una per grau), en qu e
linies estratégiques de cara al futur. En aquest sentit, s'ha definit per als estudis de
Periodi sme el pla Al mprescindibleso, u

I'objectiu de posicionar els estudis i reforcar la marca UAO CEU. La seva incidéncia
en els estudis de Publicitat i en altres departaments, com el Servei d'Ocupacid, sén
molt i mportants a | 6hora dbéobtenir el
Per als alumnes de 1r i 2n, de totes dues titulacions, hi ha organitzat un viatge
internacional a Anglaterra cada any. En el curs 2018-2019 va ser a la University of
Canterbury i en el 2019-2020 estava programat a la Coventry Univerity, suspenent-se
finalment a causa del Covi-19. Quant als alumnes de 3r de Periodisme, en el 2018-
2019 van viatjar a Valéncia per a participar durant tres dies en les classes de
Periodisme de la Universitat Cardenal Herrera CEU.

El professorat de totes les titulacions duu a terme activitats formatives diverses a les
seves classes (jornades, cicles de conferéncies, seminaris, etc.) dirigides als alumnes
i obertes també al public en general. En aquest sentit, cada any se celebren els premis
GoliADs Awards, que sOn una cerimonia de lliurament de premis organitzat
integrament pels alumnes del grau en Publicitat i Relacions Publiques dins de
I'assignatura Direcci6é d'Esdeveniments i Protocol. Aquests premis s'han establert com
un dels referents de la comunicacié universitaria per la seva tradici6 (13 edicions) i pel
seu abast mediatic (preséncia dels periodistes i publicistes més destacats del
moment).

Tamb ®, des del Departament, sb6bha creat

els alumnes de periodisme puguin escriure les seves peces periodistiques es participa
activament en activitats com el BCN Thinking Challenge, una veritable maraté
d 6 e mpdoraneks Premis Drac Novell International, uns premis de publicitat que els
dos darrers anys ha acollit la UAO CEU o la Digital Communication Week, una




iniciativa del Master de Comunicacié Digital i Noves Tecnologies. A més, cada any
algundelsalumnesde quart curs del grau en Peri
una experiencia mediambiental i periodistica gracies als Premis Antartics de ciéncia,
tecnologia, medi ambient i periodisme.

En el curs 2019-2020 es van inaugurar les noves instal-lacions audiovisuals amb
equips d'Ultima generacié. Un nou espai multimedia que inclou platé de televisio,
control de realitzacid/emissid, estudi de sonoritzacid, estudi de fotografia, taller de
radio i aula de redacci6 digital. En definitiva, un entorn amb totes les possibilitats
tecnologiques on els estudiants posen en practica I'aprés en situacions professionals.

El departament va liderar la transformaci6 digital de la universitat, a través de Juan
Francisco Jiménez, professor de Periodisme i Publicitat i Relacions Puabliques i
coordinador del Master de Comunicacié Digital i Noves Tecnologies, adaptant-se tot
el professorat a la "nova normalitat" que va imposar la pandémia amb un optim resultat
en els mesos de confinament.

Finalment, cal indicar que les circumstancies en les quals s'ha desenvolupat el segon
semestre del curs 2019-2020 i inicis del curs 2020-2021 han estat excepcionals a
causa de la situacié creada pel Covid-19. Les Universitats, professorat, PAS i
estudiants han hagut d'adaptar rapidament la docéncia i resta d'activitats a les
modalitats onlineihibrida-part del s al umnes presenci g

Aixi doncs, el professorat de la nostra Facultat va haver de ser format rapidament en
eines per aquestes modalitats mitjancant el mo d e | Hy f | ex, gue

totes les aules del grup CEU: pissarra digital, segona pantalla pel seguiment dels
alumnes a distancia, tres cameres, comunicacié via Teams, etc. El resultat ha estat
molt positiu, de maner a mpatiesenseaprodlemmes dasade
I 6i ni ci del confinament, obtenint una
professorat i PAS a les enquestes corresponents realitzades a finals del curs 2019-
2020.

La Universitat s'ha adaptat amb celeritat a la nova situacié, implementant amb caracter
immediat un sistema de docéncia en linia sincrona, mantenint els horaris establerts a
|l a doc ncia presenci al i docents habit

de la intranet de la Universitat (Blackboard Learn i Blackboard Collaborate Ultra), aixi
com les eines de I'Office 365 (destacant per al treball col-laboratiu i la docéncia en
linia Microsoft Teams).

S'han dut a terme programes de formacié per a tot el professorat, gracies a la iniciativa
del vicerectorat d'Ordenacié Academica i Professorat, al concurs del delegat per a la
transformaci6 digital, altres PDI amb formacio i experiéncia en innovacié docent i Us
d'eines d'e-learning i als serveis de la Unitat IT de la Universitat. S'ha creat al Campus
Virtual una "Aula Oberta", amb una programacié diaria sincrona, atesa per PDI, a la
gual poden accedir tots els professors per resoldre els seus dubtes o aprendre noves
funcionalitats de la plataforma. S'ha estat proporcionant també formacié sobre les
utilitats de Blackboard en matéria d'avaluacio, i s'esta facilitant diversos tutorials,
infografies sobre docéncia i avaluacio en linia (activitats, sessions en streaming amb
Blackboard Collaborate Ultra, enregistraments, control antiplagi, bancs de preguntes
i examens, autoavaluacions, avaluacions per parells, grups de treball i rabriques, etc.)

Aixi doncs, els equips de direccio de la UAO CEU han organitzat reunions virtuals de
coordinacio vertical i horitzontal de Grau i Postgrau en que intervenen responsables
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d'area de coneixement, directors de departament, directors de titulacié i equips
deganals. De la mateixa manera, es realitzen reunions virtuals amb els delegats de
grup i delegats de Facultat / Escola, per testar el desenvolupament i evolucié de les
classes virtuals i incorporar els seus possibles suggeriments i aportacions de millora,
i s'han publicat tutorials sobre la utilitzacié de Blackboard Collaborate Ultra per als
estudiants.

Per la seva banda, cada Facultat, ha articulat mecanismes de contingéncia per fer
propostes d'adaptacié curricular de les assignatures que per la seva naturalesa no
son tan transportables a la docéncia en linia.

A més, el Grup Educatiu CEU ha rebut el 2020 el Premi Blackboard Catalyst (Premi
internacional per a la transformacié digital de les Universitats CEU) que reconeixen i
honren la innovacio i I'excel-léncia en la citada comunitat, on milions d'educadors i
estudiants de tot el mon treballen tots els dies per a redefinir el que és possible en
aprofitar la tecnologia. Aixi doncs, el Grup Educatiu CEU ha obtingut el premi en la
categoria de 'Liderant el canvi', que reconeix a les institucions que han desenvolupat
practiques i / o tecnologies que han tingut un efecte mesurable en els resultats
d'aprenentatge, el rendiment dels estudiants o la progressio academica.

Tal i com es sol-licita, en aquest Informe de Seguiment la Universitat informa dels
canvis que sOhan anat realitzant com a
com noves normatives aplicades (per exemple , Addelida-P|l a d6 Act i v
Accions Especials aplicada a totes les Guies Docents de la Universitat).

En Il a redacci- de | 6l nforme de Smagcyenens
per la incorporacié de la perspectiva de génere en la docéncia universitaria (AQU;
2018) , per tant, tot i gue en la Ilite

adaptat la terminologia per fer un Us inclusiu i no sexista del llenguatge. A més, a les
evid ncies del subest ™ ndanpaténcih . Tansverdah dk jlau
Universitat, CT6. Respectar la igualtat de drets i oportunitats entre homes i dones.




2PROCES DOELABORACI C DE LOI SD

El proc®s ddéel aboraci - débaquest I nf or
endavant | SD) upédha dédasendolamb el Pro
Titul aci ons (PEBadelSistama deaGarantid Interna de Qualitat de la
UAO CEU, en el qual han participat diwv

el aborat per la Comissi - de Segui ment
Comunicaci6 ( veur e | a seva ¢ o0 mpadisddania), haesiat revisa
per |l a Comissi- I nterna de Qualitat (df{

de Govern de la UAO CEU. Aquest procés es pot consultar al lloc web de Qualitat ,
en | 6apartat fi Serrma deeQualitatG #meessas idel SAIhde la UAO
CEU> Processos clauso.

A continuaci -, es descriu breument aqu

En primer lloc, el 02 de desembre de 2020 es va celebrar una reunié telematica (veure
v2deo &ajicuCorhissi@iinternade Qualitat 02-12-2020") amb els responsables
académics de les Comissions de Seguiment de les titulacions que participen al
Segui ment d 6 a qu e 20220), pe es?vard acordar2el lJagpectes més
i mportants ddaquest p r opostasdelsi merabses elegibles
(representants del PAS i de | 6alumnat)
gual va ser aprovada per la Comissié Permanent de Qualitat (veure acta adjunta) el
03 de desembre de 2020.

Cada CSD esta formada pel director o directora de departament, que presideix la
Comissi-, pels directors o directores

programa (masters) de les titulacions oficials vinculades a cada departament, per un
representant del PAS i per un representant (delegat o subdelegat) dels estudiants de
cada departament. Aixi, els membres nats de cada CSD formen part del subcomité

del Comit doébAvaluaci - Il nterna del dep
ddbacreditaci - de | e s ladesi a depastamierd. Msmésy ési va
coordinar |l a redacci - de | 61 SD i l a re

va establir un calendari inicial per dur a terme aguestes tasques.

Durantlaprimeras et mana de febrer de 2 0mdI,r amnsy
el qual va ser revisat pel Servei de Llengles i posteriorment per la CIQ la tercera
setmana de febrer de 2021. Finalment, el Consell de Govern de la Universitat va ser
informat de la finalitzacié del procés el 17 de febrer de 2021.

Aquestpr oc ®s sbha desenvolupat, en gener a
notable de satisfacci - del s diferents
participacié activa de tots els membres de la CSD, els quals han estat molt conscients
delaimport "ncia del proc®s en tot moment.
gue sbébindiquen a |l a guia de segui ment
sdbhan considerat convenients.

Les evid ncies relacionades ambobael abbc
seguent. Pr oc®s dobéel aboraci - de | 61 SD
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3. VALORACI ¢ DE LOASSOLI MENT DELS ESTEéN
Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
GRAU EN PERIODISME

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplinai amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

La titulacié oficial del grau en Periodisme de la UAO CEU presenta un perfil
de competéncies que és coherent amb els requisits de la disciplina i amb el
nivell formatiu corresponent del MECES, fet que resta palés amb la verificacié
favorablede | a mem, ria dobéestudis realitzad4§
| 6 ANBH®A,cord amb | darticle 25 del Rei a
gual s'estableix I'ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials.

dencia que no hi h a

Ai x2 matei x, sOevi
cul ar progressiu i adequa

unperfil curri

Amb l'objectiu de mantenir vigent el perfil de les citades competéncies i actualitzar-
les a la realitat del mercat laboral en les professions relacionades amb el periodisme,
el curs 2018-2019 esva proposaruna modi fi caci - d grdu quel
| 6 A Qdhprovar i que ha comencgat a tenir vigéncia a partir del curs 2020-2021. La
i mpl eme nt ac imodifidabi@esta iackhda @n el Pla de millora de la titulacié.

Totes |l es evid ncies subestandatd@&spodemttolmanclicann
a | 6enl | &GPlilsege¢ent :

12.EI pla dbéestudi s rricluinesdntcoherertauama el gpexfil dec u
competéncies i amb els objectius de la titulacio.

El Departament de Ciencies de la Comunicacié de la UAO CEU va optar per
una formacio integral dels alumnes del grau en Periodisme de cara a desenvolupar
mésel potenc i al dels futurs professionals
es fonamenta en les caracteristiques propies del camp de la comunicacid, en general,
i del periodisme, en particular, tot insistint tant en el desenvolupament de
les capacitats analitiques dels estudiants, com en la produccié de continguts
informatius segons els requeriments de la praxis professional de la professié amb les
diversespr of essi ons que sebn deriven. Al
investigadors en el camp de la comunicacio i de la informacié oferint els estudiants les
eines basiques per a la recerca.

Donat el caracter integral del programa i la voluntat de preparar els alumnes tant en la
producci - de continguts period?2st i csarees
de | a societat, l es activitats f esrporanad
terme en forma de seminaris, tallers, analisis de casos, classes participatives,




practiques externes i internes, tutories i treballs en grup i autonoms, irecullen la
demostracio de les competéncies académiques que es programen al pla d'estudis.

Totes |l es evid ncies subestandatd@&spodemttolmanclicann
a | 0enl | &Pl2seg¢ent :

13.El' s estudiants admes osés adequa per &l& tityaeio fel |

seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Com es constata als informes de seguiment de la titulacid, els alumnes que segueixen

el programa establert tenen un Reeodigmie.l
Constatem, per un altre costat, g uestable
mal grat que no sO0ha arribat a c @dnsideranted
descens gener al en el nombr e d o anlvarsitatse
catalanes, el nombre dbéal umnes de n odelaUAQQE®
sdbha mantingut establ e. El s ap a entPariodismel
estableixen a) el sistema doi nf estudisaib)els
criteisgue regulen | 6acc®s als estudi s.

Loacc®s al grau en Periodi sme de domdicibh&
|l 6acc®s via PAU o cicle for matbiaw ns wspsd r-i
CEU i haver obtingut unmvistapdrsonalamb la Dirgcods
doEstudis o | a Direcci- del Departamen

En la cerca de lincrement del nombre d'alumnes matriculats en el grau, s 6 e
desenvolupant un pla de potenciacio de la relacié amb I'Area de Marqueting de la UAO
CEU per incrementar i fer més eficag la difusié i la comunicacio de I'oferta d'estudis.
De la mateixa manera, per incrementar I'excel-léncia dels alumnes, es vol donar
especial valor a la nota de tall de I'alumne de nou ingrés que hauria de dirigir-se cap
al 6,5 en els processos d'admissio.

Tal com es mostra a | aEvolacopredesaal Mdibeels 20d6-
2020) , sOobserva un mant eni me nt matredlass de nou
ingrés en els darrers cursos que la Universitat vol incrementar en el futur a través de
la modificaci6 delnou Pl a d{ &@e satpudivat per | 6AQU i
de desplegament. Aixi mateix, es proposa incrementar aquest nombre amb la millora
de divulgacié del graujae s ment ada amb | 6ér ea d€&€EUMDer
fet, el curs 2020-2 0 2 1, gue no agsestainfoanieuja deiganevidéncies
déaquest treball amb un increment de 1
d6Estudi s haeldeguen&adjupmatta com a evi d 1
el posicionament, visio i pla de comunicacio dels estudis pels proxims quatre anys. La
tipologia dels alumnes es pot veure a la seguent taula:

2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Nombre 19 13 15 15 12

d'estudiants

doi

ng


https://ceu365.sharepoint.com/sites/SEGUIMIENTO1/Documentos%20compartidos/General/DEPARTAMENT%20COMUNICACI%C3%93/INFORMES%20GRADO%20PERIODISMO%20-%20Manel%20Dom%C3%ADnguez/EVID%C3%88NCIES%20GP/1-%20Qualitat%20dels%20programes%20formatius/1.3/Imprescindible%20.pdf?CT=1613988209229&OR=ItemsView

matriculats
de nou
ingrés

Quant a la procedéncia (v i a d 0 destac&les PAU com a principal origen del flux

doal umnes; es reparteixen |de nlda cmalniebrdah
grau:
Percent at giea ndtGse smautdr i cul ats de nou i
(grau Periodisme)
Accés 2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
PAU 100 % 85,7 % 80 % 86,7% 66,7%
FP 0% 0 % 6,7 % 0% 8,3%
>25 anys 0 % 0 % 0 % 0% 0%
Titulats 0% 0% 0% 0% 0%
universitaris
Altres* 0% 14,3 % 13,3 % 13,3% 25%
* convalidaci+- + simultaneptat + trasl
Una recomanaci - de | 6 AQU va s er idfedaivament,

seguint les recomanacions, el curs2019-2 0 20 s 6 ha p a 9 places a diértarf
40. No obstant aix0, el doble Grau en Publicitat i Relacions Publiques + Periodisme,

gue la Universitat va recuperar fa tres cursos, tradicionalment, ha suposat un

increment de matricules i ens suggereix no baixar més aquest nombre. A més, el grau

en Periodisme continua formant part del doble grau en Periodisme + Ciéncies

Politiques i Relacions Internacionals.

Les evid ncies que sb6ébadjunten en aques
| 6enl | a-GPs@dge¢ent :

1.4. Latitulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

Com es pot constatar als i nf or me scoaldnacs ¢
docent del grau en Peri odi s me de | a
progressivament:

-Es faciliten Ihdeessagsaér dur aterme lds diverses reunions de
coordinacié que ha implementat la Facultat.

-Léassignaci - [ l a coordinaci - de tasgq
Direcci - d6Estudi s de |l a titul aci -nameqty

académic de les assignatures del programa.
- La coordinacié no docent es realitza a través del Servei de Gesti6 Académica, per
facilitar la tasca de seguiment, la unitat i la cohesio entre totes les accions formatives.
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Amb | a vol unt dfuncidndraestc@rgcterdel grauex nivell operatiu, es
duen a terme diverses reunions a nivells diferents: coordinacié de curs i coordinacié
del grau, com també les reunions generals del Departament de Comunicacié i de la
Facultat de Comunicaci6, Educaci6 i Humanitats,ons 6 af r ont en t em
relatives als estudiants, al professorat, i al personal administratiu i de serveis (PAS).

Al final de cada semestre, la Facultat programa una setmana sense docéencia durant
l a qual t enen | mmoitcde toerdinaaidd dernrévieidhde qualificacions
amb els alumnes. Déaquesta manera soOa
realitzar les reunions amb un nombre elevat de participants, tant del camp académic
com de serveis.

Cal destacar que, al fin a | de cada per2?ode doavalua
convoca tot el professorat de cada semestre i de cada assignatura a una reunié
déavaluaci - . En aquestes reunions es f
cada alumne i es dictaminenlesmesur es oportunes per ga
estudis per part de | dalumnat, com tam
assignatures en cas que hi hagués alguna dificultat.

Tenint present les caracteristiques i la dimensio6 de la nostra facultat, es considera que
| 6estructura de coordinaci - docent ®sn
segui ment integr al [ proper del s est
desenvolupament.

La Direcci - doEstudi s d el arghé aliversed eeunieres |
individualitzades i grupals amb el professorat del grau de cara a avaluar els continguts
de les assignatures i per afrontar dificultats particulars que puguin sorgir durant el curs.

El s del egats i subdel egaft sncdié-auil mp aretnz
mantenir | a cohesi - dels diversos grula
Direcci+- dOEstudis de |l a titulaci- -, pea

gue fa a les funcions dels delegats.

El Vicerectorat d 6 Est udi ant s i Qualitat real it 2
delegats dels quatre cursos del grau en Periodisme a les quals també assisteix el
director dbébestudis per tal de wvetl |l ar

reunions es fan per garantir la qualitat i la millora continua de la titulacid. La persona
responsable de redactar | es actes es |
| 6Estudi ant que dep n del Vicerectorat

Amb el prop, sit doladogerciailatUA@ CEUicompta actuathment
amb dues aplicacions informatiques propies que permeten la planificacio de les
activitats académiques de manera senzilla per a tots els usuaris (tant professorat com
estudiants), el contacte entre el professorat i el s al umnes do |
espec?2fica, [ l a publicaci - de mater i g
sistema serveix de canal de comunicacié entre els tutors i els seus tutorands.
Aquestes dues aplicacions son el Blackboard (gestid, comunicacié i seguiment
ddassi gnat ur eSfgna, que dervaixpér fec eh seguiment de les tutories,
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incloses les que es corresponen amb el Treball Final de Grau (TFG) o el Treball Final
de Master (TFM).

La distribucio del temps academic ha seguit aquest horari: primer i segon han seguit
| 6hor ar. de mat2z (de DanGeuita 6bhdr a0) 600
a 20:00), de manera que el professorat disposi de temps lliure per a les tutories.
Aquest horari ha canviat pel curs 2020-2021 a tota la Universitat com a directriu del
Vicerrectorat de Professorat i Ordenac
efectiva el curs 2020-2021: primer i segon estan seguintl 6 hor ar i &0 a
11:30) i tercer i quart estan seguint| 6 h iae tarda (de 15:05 a 28:45).

Les evid ncies que sbadjunten en aques
| 6enl | a-GPsége¢ent :

l15Léaplicaci- de |l es diferents normatives

impacte positiu sobre els resultats de la titulacié.

L'aplicacié de les diverses normatives que afecten la comunitat universitaria i que es
detallen, d'una forma o una altra, a la memoria de verificacid i als informes de
seguiment es duu a terme de manera correcta i sota la responsabilitat de la Secretaria
General de la Universitat i de la Junta de Facultat. Després dels anys d'aplicacié
corresponents, es pot afirmar que aquestes normatives tenen un impacte positiu en
els resultats de la titulacié. A més, s'actualitzen convenientment si la legislacié ho
requereix.

Quant a la permanencia del grau, la normativa vigent des de I'any 2015, en resum, és
la seglent:

Per al primer curs: l'alumnat esta obligat a superar un minim del 30% dels crédits
matriculats per poder continuar els estudis del grau i a superar un minim del 70% dels
crédits matriculats per poder accedir a la matriculacié d'assignatures del segon curs
del grau.

Per al segon i tercer curs: I'alumnat esta obligat a superar un minim del 50% dels
credits matriculats en el mateix curs per poder accedir a la matriculacié d'assignatures
del tercer curs del grau i, en tot cas, aquesta matriculacié depén dels prerequisits
establerts a cada assignatura.

Per al quart curs: la defensa del Treball Final de Grau (TFG) només és possible
després d'haver aprovat totes les assignatures del grau, a més d'haver acreditat el
nivell d'anglés exigit. En cas de tenir un maxim de 18 credits suspesos, I'alumnat pot
acollir-se a la convocatoria extraordinaria de final de grau (CEFG). Els resultats
d'aquesta normativa han estat un augment de I'exigéncia del grau.

Les evid ncies que sbadjunten en aques
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| 6enl | a-GPsB.g¢gent :

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplinai amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El perfil de competencies del titol de graduada o graduat en Publicitat i Relacions
P¥%bliques de | a UAO CEU sb6ha most Lapracticag
ha demostrat la solidesa de les competéncies previstes, que sén coherents amb el
MECES, t al com ho acredita | a verifica
per | 6 ANECA, ddbacord amb | " arti cl etubPebpeld
gual s'estableix I'ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials.

l gual ment , el reconeix favorabl e -R048 qud
es troba a |l a carpeta doéevid ncies 1.1
Ai x2 matei x, el pl a d Grécslar pragiessiu ipadequatea rcada
fase d' estudi. En aquest sentit, segonsg

La inserci6 laboral dels graduats i graduades de les universitats catalanes (AQU,
2017), els graduats i les graduades del nostre centre valoren amb un 70,2% la qualitat
de la seva feina actual (2017), una xifra superior a la resta del sistema universitari

catal "~ (62, 9%) . De | a mateixa maner a,
titulats presenten uns percentatges superiors a la mitjana de les universitats catalanes
guant a | dadquisici- doéhabilitat i c¢omj

respecteal 6 Enquesta dol ns e rdelstitulatdde Graui Master( el
certifiqguen, de nou, uns molt bons indicadors professionals per als estudiants titulats
de la Universitat Abat Oliba CEU, i de nou sén considerablement més elevats que la
mitjana del sistema universitari catala (SUC).

Amb l'objectiu de mantenir vigent el perfil de les citades competéncies i actualitzar-lo
tenint en compte les novetats i canvis que s'estan gestant en les professions
relacionades amb | a publicitat i | e2021r
sObha i mplementat una modi f i c ac iipalmettenovey
assignatures relacionades amb els social media, la psicologia del consum, el
marketing social, la comunicacio digital o la planificacié estratégica de marca, alhora
gue i ncrement a el nombr e débassignatu
competencials de caire transversal.

En aquest sentit, a |l a carpeta doevid
amb data del 30 de setembre de 2019. Com a evidéncia complementaria, també
sbaporten |l es guies docent s d@eslpalengrobarten
acc®s obert al web de | a universitat. [
del Grau i el Pla doEstudi s.
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Les evid ncies que sb6ébadjunten en aques
| 6enl | a-GPeRelglg ent :

12.Elpl a dbéestudi s i | 6estructura del curr2cul

competéncies i amb els objectius de la titulacio.

En el curs 2020-21 el grau en Publicitat i Relacions Publiques ha implementat una

modi ficaci - substanci a(R009y la qyal va sed j@rapasta u
acceptada en 2019. Aquesta modificacio respon a les noves exigéncies laborals i als
perfils actuals dels professionals de |
el protocol, el marqueting i les relacions publiques. D'altra banda, les modificacions
tamb® responen a | a recollida doéopini
auditories i a | 6opini - déexperts del
creiem que el pla dbéesteardilsd ®ss iamdielqgaiait

continguts, técniques i habilitats del perfil del titulat en Publicitat i Relacions Publiques.
(es pot veure una mostra de les actes de reunions amb delegats, reunions de
coordinacié del grau i enquestes docents a la carpet a ddevi d nc

|l 6Avaluaci - de Il a SollLlicitud de Modi f
resposta a | a citada modificaci - [ gu
Comisién valora muy positivamente el documento adjunto con la especificacion y
justificaci-n de | as modificaciones in

Paral-lelament, des del curs 2018-19, el grau en Publicitat i Relacions Publiques ha
implementat un seguit de tallers competencials de caracter transversal, organitzats en
conjunci - amb el Servei déOrientaci - P
amb el suport del SOC.

Aquests tallers han estat impartits, principalment, a quart curs, pero dintre del pla de
propostes, es planteja que a partir del segon semestre del curs 2020-21, puguin oferir-
se també a primer, segon i tercer curs.

La finalitat dbéaquests tallers es intr
seu CV professional, realitzar practiques on es treballin les denominades soft skills o
fent simulacres dbéentrevistes professio
professionals externs a la institucio.

A continuacié, es pot veure una enquesta de satisfaccid que van realitzar els
estudiants en relacié a un dels nous tallers competencials: al curs 2019-2020. Com es
pot observar, les notes s6n entre un 3,89 i un 4, tenint en compte que el 4 és la maxima
puntuacio, creiem que tenen molt bona acollida entre els nostres estudiants:
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RESULTATS ENQUESTES DE SATISFACCIO TALLER PORTAFOLI | CWV CREATIU
EMN EL GRAU DE PUBLICITAT i RRPP CURS 2019-2020 ALUMMES QUART CURS

A continuacid detallerm el resultat de les enguestes de satisfaccid dels alumnes de 2r
curs de grau de Publicitat | RRPP sobre el Taller de Portafoli i Cv creatiu impartit per
Chus Lopez. Els alumnes valoren de I'1 (menys satisfaccid) a 4 (maxima satisfaccia)
diferents aspectes com: la wvaloracid general de I"activitat, el contingut,
l'orientador/formador (el seu coneixement de la matéria, 'actitud, la metodologia,
els recursos gue ha emprat), la difusic de I'activitat, I'horari i si és atil per al seu futur
professional. Tambeé s"afegeix al final un apartat d'Observacions on poden afegir
algun comentari gue creguin gue es important d'aportar.

Resultat enquestes de sa tISfEICCIﬂ Taller Portafoli i CW creatlu

3.95 3,89 3,95 3,94 3,94
a
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0.5
o
S = f. - . =~
L5 S o ; e = = = =
S "" £ =) & - \'b e r 3
£ e i <5 &5 e o QQ@ S
o o w2 == L ~ <
- - O = o
S = =

Respecte a la valoracio global, segons els indicadors de seguiment del periode 2019-
2020, els nostres estudiants valoren amb un 7,9 de 10 la docéncia rebuda, tal i com
es mostra en la captura inferior:

6.1 Satisfaccid dels/de les estudiants amb la docéncia (escala: 1 minim — 10 maxim)~

S . , | . . . 79
Sabsfaccidn de losdas estudiantes con docencia (escala; 1 minimo = 10 maximo)

Déagquest maner a, l a Universitat i | d&s i lal
formacio curriculars dels nostres titulats en Publicitat i Relacions Publiques sén
coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la nostra titulacio.

Les evid ncies que sbébadjunten en aques
| olla¢ segient: GPRP 1.2.

13.El's estudiants admesos tenen el perf il

seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Els estudiants admesos al grau en Publicitat i Relacions Publigues sempre tenen

agun dels perfils doéingr®s previstos a
requi sits doéacc®s de |l a titulaci- faci
estudiants real sb6éajusta als requeri me

Les dades evidencien que la via d'accés més habitual per cursar els estudis del grau
en Publicitat i Relacions Publiques és la via de les PAU, que se situa, en totes les
promocions del grau, per sobre del 70%. Cal destacar que el nombre d'estudiants de
nova matr2cula que provenen de | a via dboé
Als apartats 4.1 i 4.2. de la memoria del grau en Publicitat i Relacions Publiques
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sbestableix a) el sistema doéinformaci
criteris que regulen | bdacc®s als estud

Malgrat el descens conjuntural en la demanda del graus en Publicitat i Relacions
P¥%“bliques en | 6actualitat i | 6i ncr emen
catala, el nostres estudis es mantenen en unes xifres similars en els Ultims tres anys,
pero esperem que la inversié realitzada en les noves aules de tecnologia HY-FLEX,

el s nous espais audiovisual s, |l a modi f
realitzem per millorar la qualitat dels nostres estudiants, pugui augmentar el nombre
doébestudi ant s. El nombre de places ofe
matriculats de nou ingr®s es de 38, me I
de 127 el curs 2016-17 a 166 al curs 2018-19 i 163 al curs 2019-2 0 2 0 . De
i ncrementat el nombre dbéestudiants de
per, ha disminupt el nombre dbéest@i an

GRAU EN PUBLICITARPR20162020

Nombre de places ofertes de nou accés 50 50 50 40
Demanda de places (grau) (D=Dones; H=Homes) 32 46 39 80 (D=68;H=12)
Nombre d 'estudiants matriculats de nou ingrés 32 46 43 38 (D=30:H=8)
ili:lzlrr%i ntatge ddéestudiants 26,296 | 25,09 | 30.5% 23.3%

(D=18,4%;H=4,9%)

Nota de tall (PAU i FP) (a partir del curs 2016-

2017) 5,00 5,00 5,00 5,00
Percentatge doest]|PAU 0 0 0 76,3%
de nou ingr®s seg 90,6% | 77.0% | 72,1% (D=65,8%;H=10,5%)
(grau)
FP . . o 5,2%
00% | 37% | 7.0% | (o copiie.6%)
>25 anys
0,0% 0,2% 0,0% 0,0%
Titulats
universitaris 0,0% 3,0% 0,0% 0,0%
Altres* 18,5%
0, 0, 0, ’
9,4% | 16,1% | 20,9% (D=10,5%:H=8%)
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Percentatge d'estudiants matriculats 31,6%
de nou ingrés per intervals de nota | [5, 6) 28,1% | 32,6% | 27,9% | 15 gos:H=15,8%)
d'accés sobre 10 (grau)

36,9%
0 )
[6,7) 37,5% | 34,8% | 20,9% (D=31,6%:;H=5,3%)
23, 7%
0 0 0, !
[7,9) 28,2% | 28,3% | 30,2% (D=23,7%:H=0%)
, ,0% ,0% ,0% ,0%
[9, 10] 0,0% 0,0% 7,0% 0,0%
Altres* 7,8%
0 0 0 ’
6,2% 43% | 14,0% (D=7,8%;H=15,8%)

Mitjana de crédits matriculats per estudiant 53,3 (D:
459 | 51,8 | 525 | 52,3/H:

57,6)

Nombre total d'estudiants matriculats 163 (D:
127 151 | 166 | 122/H:

41)
Léacc®s al gr au en Publicitat ndicionardsl
i mprescindibles: | 6acc®s via PAU o ci
déoadmi ssi - de | a UAO CEU i haver obti
personal amb | a Direcci:- dOEstudi s oitada
prova doadmi ssi - ,-2080ues & modifieai, tal ccom es po? v@ureden
|l a carpeta dobéevid ncies. La prova ha p:

actualitzat totes les preguntes, adequant-les als temps actuals i elevant el grau
déexig ncia en quan a conei xements pre
Publiques.

Per tal de millorar | "'"acc®s dels estud
a possibles dificultats linglistiques, la Universitat ofereix, de forma gratuita, dues
accions doacol lida i adaptaci - . La pri

oferir cursos de catala per a estrangers, els quals estan organitzats pel Servei de
Llenglies de la UAO CEU. La segona acci6, que al grau de Publicitat i RP va
comencar-se a oferir al setembre de 2020, es un curs base, totalment optatiu gratuit,
on els estudiants reben diferents classes sobra la utilitzacié del llenguatge en els
di ferents "mbits de | a comuni c a cltapartigpacf
del s estudiants en aquest <cur s, s-n in
per tant, es continuaran oferint en els propers cursos.

Com a grup CEU, la Universitat Abat Oliba té la filosofia d'atorgar un gran nombre de
beques als estudiants de nou ingrés. A banda de les beques ordinaries que s'atorguen
per familia nombrosa o renta familiar, la Institucid ofereix un important nombre de
beques per excel-lencia academica financades per la Fundacié Universitaria San
Pablo CEU, anomenades CEU Meérit. Aquestes beques garanteixen que els estudiants
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becats tinguin un rendiment académic molt elevat, el qual hauran de mantenir cada
curs acadéemic per poder conservar la beca.

Una altre mesura per garantir el bon nivell general dels nostres estudiants es demanar
com a requisit imprescindible per passar de segon a tercer curs, assolir el nivell
déangl s B2. 2.

Per totes aquestes accions i el s meca
| 6entrevista personal , pcoRdse nd ea fsi rensatru dg

a la titulacié de Publicitat i Relacions Publiques.

Les evid ncies que sbadjunten en aques
| 6enl | a-GPRRRIgE¢ ent

1.4. Latitulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La titulaci6 del grau en Publicitat i Relacions Publiques disposa d'una seérie
d'instancies que permeten la coordinacio docent:

- Coordinaci6é departamental: Reunions setmanal s e
i el Director del Departament de Comunicacié. La comunicacio entre els dos
és constant i fluida, es gestionen totes les questions referides als estudiants,
a la labor docent, a les tutories, les direccions de treballs finals, el practicum o
l es activitats extra docents, entre

- Reunid i formacié de tutors: afavoreix la revisié de les accions i propostes
de millora quant a | 6acci- tutori al
estudiants. Resulta molt important la figura dels tutors i tutores, que no només
orienten i ajuden professionalment i académica als estudiants, sin6 que també
canalitzen les possibles inquietuds i problemes dels estudiants a la Direccio
doEstudis per tal de poder millora
necessitat.

- Juntes dbéaval ualeaci6: Al €f@enplredeacada
el director o directora de departament convoca tot el professorat de cada
semestre i de cada assignhatura a un
seguiment exhaustiu del recorregut de cada alumne o alumna i es dictaminen
|l es mesures oportunes per garantir
|l 6al umnat . Despr ®s ddbaquest es reun
professorat i als tutors dels estudiants. Aquestes juntes permeten valorar el

rendi menltumheat!| Ga establ ir mesur es
necessar.i (sbaporten actes de junte

- Reunions de coordinacio del graus en comunicacio: Mensualment o quan
la situacid6 ho requereix, es fan reunions de coordinacié dels graus en
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comunicacio (Periodisme i Publicitat i Relacions Publiques), on es treballen
aqguelles qg¢estions m®s transversal
mesures de seguretat i sanitat enfront la pandémia covid-1 9 , | 6act U
les normatives o les inst " ncies dels estudi &
reunions estan coordinades pel dega de la Facultat de Comunicacio, Educacio
[ Humanitats i tamb® tenen | 6o0obliga
Comunicaci -, | a Dir etatcRP,laDitecdidosie Reribdissne
[ el Secretardi de | a Facultat. Al gu
van comen-ar a realitzar | 6any 201¢
troben a |l a carpeta dobéevid ncies 1.

- Junta de Facultat: Paralle | ament , cada semestre
Facultat, també dirigida i coordinada pel dega de la Facultat de Comunicacio,
Educacio i Humanitats, on, a més de tots els participants de les reunions de
coordinaci6 esmentats anteriorment, també assisteixen el Director del
Departament doOHumanitats, | a Direct
i directores dels diferents masters i postgraus que formen part de la nostra
facultat. En aquesta Junta de Facultat es tracten temes institucionals,
nomenaments , sbanalitza el semestre i €
curs i llarg termini.

- Claustre wuniversitard:i d 6Reumi6 aniual o biatual,n
convocada per rectorat, per t al (
| organitzaci -del vauobsaacad mic (s

académic com a evidencia).

- Reunions amb professorsi professores: a banda dbdéaque
peri, diques i institucional s, el di
professors abans de comencgar el semestre. Sobretot amb aquells que afronten
una nova assignatura. Aquestes reunions poden ser en persona, per teléfon
o, actual ment, per TEAMS. Algunes a

1.4.

A més de les diferents reunions i juntes, és necessari definir els mecanismes de
coordinacié que depenen de cada figura académica i com es gestiona:

En un primer nivell destaca la figura de la persona responsable de l'assignatura, el

professor o professora titul argramaiula guia

docent de l'assignatura (objectius d'aprenentatge, contingut, activitats d'aprenentatge,

met odol ogia d'avaluaci - i bi bliografiszg
professorat també elabora materials que estan disponibles a la plataforma Blackboard

per als estudiants i que serveixen de complements de cada matéria. El o la titular de

cada assignatura també té la responsabilitat de firmar les actes de qualificacions,

indicar |l es notes dbéavaluaci | esonptuinneas

i fer |l es revisions dbéexamen. En aquest
(amb gran experiéncia en I'ambit professional) i el nombre limitat d'estudiants per grup,

contribueixen decisivament en la qualitat de l'ensenyament, en el seguiment

personalitzat dels estudiants i en una implementacio practica efectiva i coherent.
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En un segon nivell hi ha | a figura del
les guies docents i els cronogrames de les assignatures del grau del qual és
responsable. A més, també pot reorientar algunes situacions potencialment
conflictives, com ara evitar reiteracions d'activitats entre dues o més assignatures,
solapaments de continguts, homogeneitzar el model d'avaluacio, establir un calendari
d'activitats coordinades que evitin superposicions, etc. Sempre és un element clau en
el procediment per atendre queixes, demandes i suggeriments de l'estudiant. Amb
tota aquesta tasca, el di rect or olaDiieacié
del Departament, el tercer nivel!l de |
aspectes del professorat, la seva carrega lectiva o potenciar la seva investigacio.

Lébestructura de coordinaci - docentvaaibl
nostra facultat, segons el que sO0ha anseé
Es faciliten | despai [ el temps neces:

coordinacié que ha establert la Facultat.

La coordinacié no docent es realitza a través del Servei de Gestié Docent per facilitar
la tasca de seguiment, la unitat i la cohesié entre totes les accions formatives.
Periodicament, se celebren reunions de professorat en els diversos nivells: ambit,
coordinacié de curs, coordinacié de grau i reunions generals de departament en les
guals es tracten temes que afecten tant alumnes com professorat i PAS. Al final de

cada semestre, l a Facultat facilita un
reunions doé” " mbi t, tistd de qualificdcions amb els estudiaihts.
Aquesta iniciativa facilit a-let @andbdes maximesn
persones que formin part de | 6" mbit ac

Hi ha una alta freqiiéncia de comunicacio entre el professorat dels diversos graus que
depenen del Departament de Ciéncies de la Comunicacié. En aquest sentit, durant
els cursos 2018-2019 i, sobretot, 2019-2 0 2 0 , sbha increment a
amb el professorat del Depar t ame ong acta pez
tal de tenir-ne evidéncia i poder fer-ne el seguiment.

Les evid ncies que sbébadjunten en aques
| 6enl | a-GPRRIgi¢ en't

15.L6aplicaci- de |l es diferents nor mattéumes es
impacte positiu sobre els resultats de la titulaci6.

Amb car “"cter general, l a nostra instit.
autonomic que tenen relacié amb el desenvolupament de les titulacions universitaries
i, concretament, del grau en Publicitat i Relacions Publiques. L'aplicacié de les diverses
normatives que afecten la comunitat universitaria i que es detallen, d'una forma o una
altra, a la memoria de verificacié i als informes de seguiment, es duu a terme de manera
correcta i sota la responsabilitat de la Secretaria General de la Universitat i de la Junta
de Facultat. Ara que ja han passat uns quants anys des que es van implantar, es pot
afirmar que aquestes normatives tenen un impacte positiu en els resultats de la titulacio
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i que s'actualitzen convenientment si la legislacié ho requereix. Creiem que la millora
continua de la titulacié té un impacte positiu en els resultats de la titulacié.

A partir del curs 2019-202 0, s 6 a ¢ t Noamlativa zde plandicacio,
desenvolupame n t de | é6avaluaci - [ la qualifi
progrés als estudis de grau, aprovada per acord del Consell de Govern el 21 de maig
de 2019 i que entra en vigor el curs académic 2019-2020.

En aquest sentit, cal ressaltar les seglients novetats respecte de la normativa anterior:
Article 30. Exigéncies per a la permanenciai progressio als estudis de grau:

1.EI primer curs, |l éalumnat est " (2octedits),gan
a minim, per poder continuar els estudisdeg r a u . Léal umnat que
el 40 % dels credits de primer curs (24 crédits) perd no en supera el 100%, pot
matricularrs e ddassignatures de segon cur s, s
académica ni horaria amb les assignatures de primer curs que no hagi superat. En
qualsevol cas, ha de prioritzar obligatoriament la matricula de les assignatures de
primer curs no superades. Per als dobl ¢
grau i sdbapliqguen el s p e r cuwsn doraespgnerss aalds §
assignatures del grau principal.

2El segon curs, |l éalumnat est”™ obl i gaper
poder matricular-s e dbéassignatures de tercer cur
depén dels prerequisits establerts a cada assignatura.

3El tercer curs, 1l dalumnat est”™ obligat
tercer curs per poder matricular-s e ddéassignatur es dentacas
la matricula depén dels requisits establerts a cada assignatura.

4. E | quart cur s, per poder defensar el
assignatures del grau_ i ha dbéhaver acr ¢
altres llenge¢es estrangerpersowdse nddaecd®@s
Extraordin”riament, en el cas de tenir,
pot acollir a | a Convocat,ria Extraordi
requisits que establ eimatival 6article 28 dbo

Léaplicaci - de Il es diferents normatives
terme de forma correcta i sota la responsabilitat de la Direccié de Departament, del
Vicerector at déOrdenaci - Acad mi cutatside ld
Universitat. Com sbébha mencionat anteridg
des de la seva implantacio, es pot afirmar que tenen un impacte positiu en els resultats
del rendi ment acad mic, de | a t axei6iddé &l
r-tio doéinserci - |l abor al de Il a titulaci
informativa.

El resum déaquestes normatives es det al
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- Normativa académica. Aquesta normativa serveixs
condicions en mat ria de matricul aci -,
credits, nombre de convocatories, requisits de permanéncia al centre i baixa, canvi
doéuni versitat, mobilitat internacional,
titols i régim disciplinari.

- Normativa de planificacio i desenvolupament del Treball Final de Grau. Té per
objecte determinar el nivell dbéadqui sic
de | 6alumnat que ha aprovas delk epl 4 ecdda
caracter més especific, la nova normativa de seguiment i realitzacié del treball final de
grau, entre dobéaltres, est”™ afavorint | a
realitzacié del TFG, principal motiu de no graduacio, al menys als estudis de la nostra
titulaci - . Un exemple nbé®s | a r educ<Sidels
ultimes cursos, que ha passat del 31% el curs académic 2017-2018 a un 6,1% el curs
academic 2018-2019 i un 12,5% al curs 2019-20. Aquesta normativa es revisa i
sbactualitza en finalitzar cada curs.

- Normativa general de practiques. Aquesta guia de practiques i organitzacié general
de les estades als centres de practiques també és molt Gtil perqué explica com es
desenvolupa e | Pr“cticum. La normativa es reyv
Normativa de mobilitat. La Universitat té Segueix la voluntat de potenciar la mobilitat
dels seus estudiants i, per aix0, detalla quines sén les opcions i condicions per poder-
se desplacar a altres centres universitaris amb els quals la UAO CEU té convenis de
col-laboracié.

Déacord amb | éavaluaci - favorable dobéagqu
i a la posterior avaluacié del modifica i del seguiment, juntament amb les evidencies
aportades, sbent ®n gue | 6aplicaci - de

adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.

Les evid ncies que sodadjunten en aquest
| 6 e nlgleat-GPBR1.5.

Estandard 2. Pertinéncia de lainformacid publica

2.1. La institucié publica informaci6 verag, completa, actualitzada i accessible
sobre les caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu.

L&JAOCEU publica informaci - vera-, compl
caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu. La web de la
Universitat aporta tota | a Guianperalrsegairoent-de
les titulacions oficials de grau i master de | 6 Ag nci a p eSistema
Uni versitari de Catalunya (AQU). La p-
i di omes:
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https://www.uaoceu.es/ca/
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_16385323_1.pdf

1 Catala
1 Castella
1  Angles
Tota |l a informaci- de qualsevol titul a
gual cosa se nobenoaeoordifadodadele sdiurde st  rp/ea

director/a o coordinador/a de programa (peralsm”™ st er s) corr espol
es duu a t er me Prdcésade seguimer dedes stulacions PC13i amb

eProc®s doéinformaci - p¥%BALOdel&SGIQ det centra iinecap -
elcentreha recol | it la informaci - [ ha fet
e Procés de mesurament delsresultats PA11 del SGI Q. A | a p~ g

de cada grau es desglossa en els apart
professorat, sortides i practiques, internacional, preus i ajuts, qualitat i normativa. La
informacio de cada master universitari al web es desglossa en els apartats seguents:
presentaci -, pla dbéestudi s, professora
[ nor mati va.

Enllag general del les titulacions:

- Grau en Periodisme
- Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Des dbéaquests enl | a- osatsadtaiarneatkels quals carteaen
la informaci6é sobre les caracteristiques de cadascuna de les titulacions oficials de
gr au [ m-ster [ del seu desenvoGuiep
Docents actualitzades.

El grau de dependéncia amb sistemesdéi nf or mac i - centrald]
correcte i fluid, at s que sobdaprofiten

per actualitzar els apartats que correspongui. Els estudiants perceben la qualitat de la
informacié académica disponible abans de la matricula i poden prendre decisions amb
coneixement de causa. La informacié administrativa disponible sobre el procés de
matricula o sobre trasllats esta actualitzada degudament, aixi com també ho estan els
objectius generals de les titulacions, el perfil de formacié del titulat, i la informacié
sobre les practiques externes, sobre el Treball de Final de Grau (TFG) o el Treball de

Final de M'ster (TFM), i sobre Il es acc
En relaci - amb el s titull at st iot ut iatcul- a
informacions sobrel 6 i, al dese®wlupament operatiu de la titulacid, les practiques

externes, el TFG o el TFM, la mobilitat i els resultats. Aixd redunda en els ocupadors,
gue gracies als continguts i als perfils poden contractar els titulats facilment.
L,gicament, es consulta els professors
disponible durant les diferents etapes del procés formatiu. Les enquestes mostren que
sbha aconsegui't un graucde sa&tissfsdsdie:
i nterns.

Cada titulacié garanteix a més un accés facil i transparent a la informacio rellevant de
la titulaci- a tots els grups dbéinter
UAO CEU, pero també atravésdexar x es soci al s, YouTube,

Xar xes s o c|Facebook UAO CEU
Twitter UAO CEU
'YouTube UAO CEU
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https://www.uaoceu.es/ca/
https://www.uaoceu.es/
https://www.uaoceu.es/en
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/manual-procesos/2019/pc13_proceso_seguimiento_titulaciones.pdf
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/manual-procesos/2019/pa10_proceso_informacion_publica_rendicion_cuentas.pdf
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/manual-procesos/2019/pa11_proceso_medicion_resultados.pdf
https://www.uaoceu.es/ca/grau-en-periodisme
https://www.uaoceu.es/ca/grau-en-publicitat-i-relacions-p%C3%BAbliques
https://www.facebook.com/uaoceu
https://twitter.com/uaoceu
https://www.youtube.com/channel/UCUD28_liqCz8ciNZHn5zkyw

Video Enllag del video de presentacio del
Grau en Periodisme i del Grau en
Publicitat i Relacions Publiques

Al Portal de Transparencias 6 hi pot trobar tota |l a in
i Principis de la Universitat, aixi com el Pla Estratégic, informacio actualitzada respecte
al personal, composicié6 del Govern de la Universitat, Estatuts, Claustre de
Professorat, informacio relativa als estudiants (matriculacio, canals de comunicacio i
beques i ajuts) informaci6 econdmica i resultats (de recerca T produccié
cientifica i indicadorsd 6 i n v e sacadgmis, de-

satisfaccio, d 6 gpabilitat, rankings, etc).

Final ment , cal remarcar qgu frui
|l es recomanacions rebudes al s anter
at s aquests requeriments [ | es Gui
of icials sbactual it zelanoewlagicadd de@estié Acddamica

SIGMA, afegint-hi la bibliografia recomanada i metodologies.

Totes |l es evid ncies subestandadd@sipodemttoganclicann
a | 6enl | &£VIDENEIGSEMUNS. 2.1.

2.2. Lainstitucio publicainformacio sobre els resultats academics i de satisfaccio.

La UAO CEU publica informacié actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva
sobre els resultats académics i de satisfaccié de cadascuna de les titulacions oficials
de grau i master. Aquesta informacié es troba disponible tant al Portal de
Transparéncia de la Universitat com dins de las dimensions de resultats académics i
de satisfacci6 dels indicadors de seguiment de cada titulacié oficial, a les quals es
té accés public mitjangant dues vies:

1 lapaginawebdeQualtat( a | 6apartat OAvaluaci
1 lapaginawebcadalatitulaci6( a | 6apartat HAQualitat

- Grau en Periodisme
- Grau en Publicitat i Relacions Publiques

Déaquest alapnamleir@aaci -, | a compleci - i |0
a les titulacions (caracteristiques, desenvolupament i resultats) estaa | 6 abas
els interessats i de la societat en general, garantintl a f aci | i tat dé
publicada.

Débacamid | es indicacions de | a guies edla

dimensié de resultats académics dels indicadors de seguiment (a la web de cada
titulacid, i expressats de manera global i per génere a partir del curs 2019-20) de cada
titulacié oficial es troben publicats els seguents indicadors:

{ taxa de rendiment a primer curs (graus)

! taxa de rendiment

f taxa doébabandonament a primer curs (
§ taxa dbdbabandonament
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https://youtu.be/775_upVAOMo
https://youtu.be/L2Pb_NeFOxg
https://youtu.be/L2Pb_NeFOxg
https://www.uaoceu.es/portal-transparencia
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/portal-transparencia/plan-estrategico/plan-estrategico.pdf
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/portal-transparencia/alumnos/CAT_Matriculas%20alumnos%202019-2020.pdf
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/PDF/RESULTADOS-PRODUCCI%C3%93N%20CIENT%C3%8DFICA_19-20.pdf
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/PDF/RESULTADOS-PRODUCCI%C3%93N%20CIENT%C3%8DFICA_19-20.pdf
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/PDF/indicadores_investigacion_UAOCEU_19_20_ESP%20%281%29%20%281%29.pdf
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/PDF/indicadores_investigacion_UAOCEU_19_20_ESP%20%281%29%20%281%29.pdf
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat?modal=indicadors-seguiment#indicadors-seguiment
https://www.uaoceu.es/ca/
https://www.uaoceu.es/portal-transparencia
https://www.uaoceu.es/portal-transparencia
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat
https://www.uaoceu.es/ca/grau-en-periodisme
https://www.uaoceu.es/ca/grau-en-publicitat-i-relacions-p%C3%BAbliques

{ taxa de graduaci6 en tit+1 (graus)/ ent (masters) i on t és el temps previsti

f taxa doeftitel (graus)ieat (masters)

1 durada mitjana dels estudis

1T percentatge dobéexcel LIl ents i MH (m” s
En la dimensio de satisf ac c i - del s indicadors de s

troben publicats els seguents indicadors:

satisfaccié dels estudiants amb la docencia

satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu

satisfacci6 dels titulats amb la formacié rebuda

satisfaccié del professorat amb el programa formatiu

taxa doéintenci- de repetir estudis
nombre de suggeriments

nombre de reclamacions

nombre de felicitacions

=A =8 =4 =4 -8 -4 -8 A

A partir del curs 2019-2020, i per a totes les titulacions oficials de la Universitat Abat
Oliba CEU, sdintr odu e ilamajora delsprincipalb ihdicaddrg
per t al de fer una observaci - m®s acur

Gracies a les reunions periodiques amb els delegats i els subdelegats, i al contacte
estret que tenen amb els directors de titulacio, els estudiants participen en la definicié
i en la millora de la informacié publica. Amb aix0, augmenta el seu grau de satisfaccié
amb els sistemes déinformaci- angeahsc
pregunta a les trobades.

Totes |l es evid ncies subestandatd@sipodemtioanclicanh
a | 6enl | &VYIDENEIGSEMUNS 2.2.

23.La instituci - publica el SGI Q en qu
segui ment i | 6acreditaci- de |l a titul

L 6 a n tFaculiatale Ciéncies Socials de la UAO CEU va participar en la convocatoria
2010 del programa AUDIT. El disseny del SGIQ, aplicable a totes les seves titulacions

oficials, va rebre unav al or aci - posi ti via informacio wferent al
SGIQ, incloent-hi el Manual de Qualitat i el Manual de Processos, esta disponible a la
paginaweb de Qualtaten | 6apartat ASistema Gar ant
gue est”™ a | dbabast desotigatengendral. i nt er es

La politica i els objectius de qualitat del centre estan disponibles tant al Manual de
Qualtatcom a | 6annex del Proc®s per a | d6e
pol2tica i els obj ect iRESL deleMamual delProtessos. En
el nové apartat de cada procés del Manual de processoss 0 e x falréndic&® de
comptes corresponent. A mes, el centre també rendeix comptes publicant anualment
els indicadors de seguimentde cada titul aci - of ilwacidil
segui ment 0 de | &ualtdat,gi amiax 2webonmedi ns de
n o r ma teilavspagina web de les titulacions avaluades:

- Grau en Periodisme

- Grau en Publicitat i Relacions Publiques
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http://www.aqu.cat/aqu/actualitat/noticies/17108328_es.html#.W03JM4p9js0
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/Manual%20de%20Calidad%2021_01_2011.pdf
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/Manual%20de%20Procesos%2021_01_2011%20%281%29.pdf
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/manual-procesos/2019/pe01_proceso_establecimiento_revision_actualizacion_politica_objetivos_calidad.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/2._Pertinencia_de_la_informacio_publica/2.3/_manual%20de%20procesos%2021012011.pdf
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat
https://www.uaoceu.es/ca/grau-en-periodisme
https://www.uaoceu.es/ca/grau-en-publicitat-i-relacions-p%C3%BAbliques

La Institucié informade maneraadequada i p¥blica a tots
caracteristiques dels programes i sobre els processos de gestidé que en garanteixen
la qualitat (informes de rendicié de comptes a la societat que (IST, ISD, autoinformes
d 6 Ac r e cktic)t Aixidoncs, respecte els Informes de Seguiment de les titulacions
[ del s departaments (I ST i I SD) , el s ¢
segui ment 0 de | Qualft, g5 Hax wanBlsisivaloraiges sobre el
desenvolupament i la qualitat del programa formatiu, les propostes de millora que
no requereixen canvis en la memoaria del titol, les propostes de modificacié no

substancial (s 6i ncor poraran a | a mesptmetrea undpeotés
de modificacid), les propostes de modificacié substancial autoritzables, els plans
ddédacci - de millora i el segui ment de |
Déaquest a maner a, adeqge¢em | a i nf cantsna

aconseguim-ho de forma sosteniblei i la UAO CEU rendeix comptes a la societat.

Respecte al proc®s doAcr edi t adAuteinforanes
d 6ckeditacide | es titulacions del centre t
AAvValiva i segui ment 0 Qualitat, ambpa’'qgal cosa tamieebes

rendeix comptes a la societat.

Final ment i tal i com soOha @publiteeeh3IGHXen qua
s 6 e mmar q titelations, @isi com la documentacié lligada als processos del
SGIQsobre informaci - p¥%blica, recold ildbaa
iSi stema de Garantia I nterna QatatQoal is@

trobar de manera publica tots els processos de Sistema, aixi com tota la documentacio
relacionada amb el SGIQ de la Universitat).

Amb tot aix0, la Universitat manté una actualitzacié constant de la informacié publica,
la seva accessibilitat i els processos de millora continuada que en garanteixen la
gualitat i la millora continuaipubl i ca el SGI Q en gqu 9
resultats del segui ment [ | §@deme ®RINt & ®in
| 6est "ndard.

Totes |l es evid ncies subestandadd@sipodemttoganclicann
a | denl | &VIDENEIFSENMUNS 2.3,

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la
gualitat (SGIQ)

31.EI SGI Q i mplementat t® processos que garantei
segui ment i | 6acreditaci- de |l es titulacions.

El SGI Q i mplementat t® processos que
segui ment i | 6acredit &Adix-2 e Iveas mdiefdrbeer
dé6Acreditaci - (| dA)SGIC euerftaecctnmureprocedoempzietdo

gue facilita el disefio y aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y
acreditacién, con implicacién de los grupos de interés mas significativoso.)
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https://www.uaoceu.es/ca/qualitat
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat

EISGI Q del <centre disposa dbéun proc®s ir
de les titulacions; concretament, disposadel Pr oc ®s de di sseny i
formativa( d 6 ar a &@60d)ael Wantal de Processos del SGIQ, el qual es troba
disponible a la pagina web de Qualitat, a | dapartat ASi st e
Qualitato.

Déacord amb el gue PGSt aebnl eeé x @il s gi@dewe®

titul acions hi participen el s grups
par " metres de qualitat homogenis per t
van de bracet amb | dexcelll ncia. Trmata

de qualitat de continguts, la digitalitzacio, la internacionalitzacié i el sistema de
tutories personalitzades amb els estudiants segueix el modus operandi aplicat.

A més, cal destacar que, des de la valoracioé positiva del disseny del SGIQ que va fer-
ne | 6AQU el mar - del 2 01 1 PCOL tea parnnep Verdicaeeh
disseny de catorze titulacions oficials (quatre de grau i deu de master universitari).

El SGI Q del centre disposa dbéun proce
seguiment anual de les titulacions; concretament, disposa del Procés de seguiment
detitulacions( d 6 ar a d&@G1d)alel Blantwal de Processos del SGIQ, que es troba

disponible a la pagina web de Qualitat, a | 6bapartat NSi st e
Qualitato.

Fins al curs 2012-2 0 1 3, en | d0el abaer aceei s edgauli smeinn
(IST) hi participaven prmupalment els responsables académics (director de
departament [ director ddédestudi s 0 c(
seguiment de la universitat (ISU), el dega i el vicerector de Qualitat a més de la UTQ,
gue assessorava i gestionava aquest pr
A partir del curs 2013-20 1 4, coincidint amb el o
seguiment( pr oposat a | a guia de segui ment

el procés PC13, en | 6el aboraci - de | 6i nf or me
participen també un representant dels estudiants (delegat o subdelegat) i un
representat del per sonal déadministrac
Seguiment de Depart ament (CSD) . Tots aquests

procés i hi estan totalment implicats.

A partir del curs 2012-2 01 3, [ fent cas dﬁuna de |
d'"avaluaci - de seguiment de | 6AQrdentdecada
titulaci- un apartat que estableix un

de millora proposades per a | a titulaci

un apartat per al seguiment de les propostes de millora de cursos anteriors. El procés
de seguiment ha portat a fer diverses accions de millora de les titulacions oficials; per
exempl e, | a mill or a del s p | &drefectida ére ke
modificacions realitzadesi , la millora de la formacio i la recerca del seu professorat i
increment del professorat doctor i acreditat i dels trams de recerca viusi , | 6 al
de la mobilitat dels estudiants, la millora de la oferta de practiques, la millora del procés
de seguiment tutoriaBld 6aval uaci - de TFG i TFM,

Aixi mateix, el procés de seguiment va conduir a la revisié i simplificacié dels
processos del SGIQ relacionats amb la definici6 de la politica del PDI (PE02),
ladefinici - de perf il gPCQA2), laaientacssiitutoritzaoddeds
| 6 e st (PdO4)alamobilitat (PCO7 i PCO8), les practiques externes (PC09 i PC10),
la insercié laboral (PC11), la gesti6 documental del SGIQ (PAOl), la mesura de
satisfacci - del s (PA@), u lagestio d dei ncorwanis s amb
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organitzacions (PAQ9) i la revisio i millora del SGIQ (PEO4) (vegeu el subestandard
33ddbaquest autoinforme), l a qual cosa
cadascuna de les titulacions.

Un altra accié de millora derivada dels informes de seguiment és la creaci6é de la
bastaen | Pnhabs | aotewvaggpinda al proc
titulacions. Els indicadors dels IST mostren que les accions de millora implementades
han estat eficaces. També cal destacar que el procés de seguiment ha conduit a
| 6 el ab orpadé bequasd-Rl per al periode 2015-2020, que té en compte les
necessitats de millora de les titulacions en matéria de professorat doctor (vegeu la
partcomunadel 6 est "ddagdedt | nfor me).

En aquest procés de seguiment de les titulacions, les eines son continues i plurals.
Aixi, la Junta de Facultatd el centre, que aplega el d
i discuteix els suggeriments i |l es propostes de millo
rebut de les audiéncies involucrades (professors, estudiants, titulats i ocupadors) i que
després traslladen als ISD. A més, la Junta de Facultat vetlla per la implantacio6 de les
accions proposades al Pla de millora.

Tamb® soOhi i ncorporen i i mpl anten | es
informes doéavaluaci - de Il es solLlicit
repassa periodicament la classificaci6 que es realitza sobre la formacié prévia
requeri da; sbestabl ei xen el mar c i | a
supervisi- i |l bavalwuaci- dels Treballs
com per exemple el format i disponibilitat pablica que handet eni r; s &éi n

referent als procediments per a la mobilitat del professorat, i es concreta la suficiéncia
dels recursos materials de la Universitat per cobrir la docéncia. Aixi mateix, es revisa
el procediment de valoraci6 del progrés academic.

El SGI Q del centre disposa dobéun proc¢
titul aci ons; concretament , di sposa del
endavant PC14) del Manual de Processos del SGIQ, el qual es troba disponible a la
paginaweb de Qualitat, en | 6apartat A Sa sde mau adairtai
Aquest proc®s dbéacreditaci- ®s |l a culm
titul acions. En aquest proc®s dbéacredi
|l a documentaci - requeri da peidelaprepabaai@de ka
composici- de |l es audi ncies de | a vig
centre.

En aquest proc®s doédacreditaci - hi part
composicié del CAIl garanteix que en aquest procés hi hagi representats els
responsables acad mics, els professors
serveis. En aquest sentit, el Consell

m° sters hi participen a atsatisfacc®dsambdl@ forinatié
rebuda i | 6autoval oraci- de compet nci

Cal afegir que, els integrants de la Unitat Técnica de Qualitat es reuneix regularment
amb el professorat amb carrecs de gestié de titulacions, departaments, etc., amb
| 6objectiu que disposin dbéuna formaci

responsabilitat en els diversos organs, com per exemple el CAl, els subCAl i la CSD,
i en | 6el aboraci- dels autoinfor mats do

Cal destacar que la implementacié del procés PC14 ha permés acreditar un total
de dinou titulacions oficials (deu graus i nou masters universitaris), i la
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recent reacreditacio (sense condicions globals) de dues titulacions al febrer de 2020
(master universitari en Gestid Administrativa i del master universitari en Estudis
Humanistics i Socials).

En relacié amb aquest ultim fet, la Institucié considera superat aquest subestandard,
j a qgu cal remarcat gue a | a r e c enmes
de reacreditacié de febrer de 2020 del master universitari en Gestié6 Administrativa i
del master universitari en Estudis Humanistics i Socials,| 6 est "ndar d 3
sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) va ser valorat globalment com
a fiacanzad | concretament aquest subestandard 3.1 es va acreditar sense
condicions.

Totes |l es evid ncies subestandaid@sipodemttoanclicanh
a | 6enl | &VYIDENEIGSEMUNS 3.1.

3.2.EI SGI Q i mplementat garantei x la recoll

rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats
acad mics i |l a satisfacci- dels grups

El SGI Q del centre disposa dbébun proc®s
resultats rellevants de la titulacié; concretament, disposa del Procés de seguiment de
titulacions PC13 del Manual de Processos del SGIQ, el qual es pot consultar a la
pagina web de Qualitat,ta | 6 apartat fASi stema Garant.

Els processos que soOesmenten a PEWnti nu

1 PAO1: Procés de gestié documental del SGIQ

1 PAO4: Procés per alamesurade lasatisfacci - del s grups d

T PAO5: Proc®s per a | a gesti- doinci

1 PA11: Procés de mesurament dels resultats

1 PA12: Pr o c ®s llor 6oatimua dalsgeisultats mi
A m®s, en el Proc®s de resul t aRC86), dsopaty
comprovar que | es activitats ddédaprenent at
gue els resultats dobéaprenentatge que o
objectius [ el di sseny del progr ama

segueixen les dinamigues establertes per Bolonya.

Déacord amb ePCs3ilmAM®Ic,eslsdsUTQ sbdbencarre€
indicador s del s i nfor mes de segui ment
procés PC13 hi ha una taula dels indicadors recolitsa nual ment |, dobdac
de seguiment de | 6AQU.

Tant a la pagina web de cada titulacio oficial(a | 6 apar t at @ Qugarha
la paginaweb de Qualitat(a | dapar tiat ifi Asveag wiancent 0) e
fitxers historics dels indicadors de seguiment de cada titulacié, els quals recullen
| 6evol uci - dbébaquests indicadors al |1 a
titul aci ons, | a qgalisavialoratives a en facil it a

A | a carpet a déevid ncies s 6 h enquestes det

satisfaccié dels tres dltims cursos académics ~ (2017-2018, 2018-2019 i 2019-
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2020) realitzades als estudiants, titulats i titulades i professorat dels graus i masters
universitaris. En el s d ar r eincerpocatcons sonsvetat dflormacio respecte
les perspectives dels ocupadors,a i x 2 com | dal nnfgPASL seguint les |
recomanacions rebudes al s a nsegaiment acseditacio i
de titulacions. A més, durant el curs 2019-2020 es va incorporar una nova engquesta
dirigida a conéixer la satisfaccié dels estudiants de 1r curs de grau respecte a
| 6Adaoait orial, amb | 6objectiu de reduir

P

En particular,s 6 h i pot trobar:

Curs academic 2017-2018:

- Satisfaccio professorat amb programa formatiu de Grau i Master (enquesta bianual)
- Satisfaccio estudiants de Grau i Master

- Satisfaccio titulats i titulades de Grau i Master

- Enquesta satisfaccié dels estudiants amb els Serveis de la Universitat

- Enquesta Inserci6 Laboral (EIL AQU 2017) 1 resultats UAO

Curs academic 2018-2019:

- Satisfaccio titulats i titulades de Grau i Master

- Satisfaccio estudiants de Grau i Master

- Satisfaccio estudiants (2n i 4rt curs de grau) a mb | OTAterial i
-Satisfacci - del Per sonal d6Admi ni str ac

Curs academic 2019-2020:

- Satisfaccio professorat amb programa formatiu de Grau i Master (enquesta bianual)
- Satisfaccio titulats i titulades de Grau i Master

- Satisfaccio estudiants de Grau i Master

-Satisfacci - estudiants ( 2fdutarial4rt <cur s
- Satisfaccio del Per s o n a | déAdmi ni straci - i Serve
-Satisfacci - estudiants Tutorial curs de gr 3
Cal tenir en compt e i remarcartr | 6au
implementades en aquest aspecte, de la participacié a les enquestes per part de
|l 6al umnat , amb el gue sbevidencia |l a m
situaci - dbébemerg ncia sanit”ria ha fet
2019-2020. Totiaquestfet,| 6 2 W&@éeyarti ci paci - a@ah&upearioreas

les de dos cursos anteriors tant en graus com en masters universitaris:

ENQUESTA SATISFACCIO PROGRAMA FORMATIU - PARTICIPACIO

ESTUDIANTS DE GRAU ESTUDIANTS DE MASTER
2017-2018 2018-2019 2019-2020 2017-2018 2018-2019 2019-2020
6% 70% 19,5% 16% 42% 24,4%
Aquests indicadors de segui ment k| 6@uypéde

Gestié Academica SAUCE, recullen, en les diverses dimensions, els resultats de
| 6aprenentatge (resultat s ahotah practigues externes
[ mobilitat, etc.) i |l a satisfacci - d
professors, ocupadors, PAS, etc.).

Déaltra banda, |l a satisfacci - de tota
mitjangant elsresult at s obtinguts & -Inadbm¥stl iaad |t en
pagina web de la Universitat, que té com a objectiu recollir suggeriments,
reclamacions o queixes, i felicitacions o agraiments. Totes les incidéncies
(suggeriments, reclamacions, queixes, etc.) de la bustia en linia es gestionen des
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delSer vei do6 At encdiel aVilctkeE stcut didala UAD LEE tal

dir, a m®s, que, oemt ata sp egru el dnaon osmihnaagti ,
es responen. Les incidéncies que afecten una titulacié, un departament, un servei,
et c. es remeten directament a | arregpda des

valorar-les i atendre-les. En general, les incidéncies resulten molt dtils i, sens dubte,
constitueixen una font de propostes de millora pel centre.

Aixi doncs, la Institucid6 considera eficacos i amb un bon grau de resposta
els instruments utilitzatsper a | a r e c o Ipéria tha@esti éficienf de fesn
titulacions (en especial els resultats academics), la implantacié dels plans de millora
generats i la eficacia de les accions implantades.

Finalment, és molt importantremarcarla r ecent val oraci - re
de reacreditacié de febrer de 2020 del master universitari en Gestié6 Administrativa i
del master universitari en Estudis Humanistics i Socials,onl 6 est " ndar d
del sistema de garantia interna de la qualitat (SGIQ) va ser valorat globalment
com a fi s @canzao (sense condicions) i més concretament, al subestandard 3.2
s 60i ndifel 8GI@awenta con un proceso implementado que gestiona la recogida
de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con
informacion sobre su evolucion temporal. El SIGC permite la recogida de
la informacion sobre la satisfaccion de los estudiantes y titulados respecto con
respecto al pr ogtrsabmaac r e fd ostbastandevi B2 sense
condicions.

Es per aquest motiu qué, donades totes les evidéncies i la recent valoracié rebuda
ddAQU, la I nstituci- ent®n per superat

Totes |l es evid ncies subestandatd@sigodemttoanclicanh
a | 6enl | &VIDENEIGSEEMUNS 3.2.

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que

sbutilitza per a |l a seva millora conti

El SGI Q del centre disposa ddun proc®s

analitzarrne | 6 adequ a cnt disposa dehRrocés tearevisio i millora del
SGIQ-UAO ( d 6 ar aPE64) died Mamualt de Processos del SGIQ, el qual es
troba disponible a la pagina web de Qualitat, a | 6 asfema Qararttia lfitena de
Qualitato.

Des de | daprovaci - del di sseny del SGI
revisat i simplificat els processos Qque
plans de millora inclosos en els IST, els| SD i el s autoinfor
informes de valoracio dels e gui ment i dbéacreditaci - d

Garantia Interna de Qualitat de la Universitat (SGIQ), aixi com els seus processos,
estan sent revisats i adaptant-se a la realitat de funcionament, afavorint la millora
continua de la Instituci6 i preparant-se per a la certificacio de la implantacié del SGIQ
en un futur proxim. Els seglients processos ja han estat revisats:

1 PEO2: Procés per a la definicié de la politica del PDI
1 PEO4: Procés de revisio i millora del SGIQ
{ PCO02: Procés de definiciodeperfi | s i admi ssi - dobest
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PCO04: Procés de orientaciéit ut ori tzaci - a | 6estud
PCOQ7: Procés de planificacié de la mobilitat

PCO08: Procés de gestio de la mobilitat

PC10: Procés de gestio de les practiques externes

PCl1l1: Proc®s doéinserci- | abor al

PAO1: Procés de gestié documental del SGIQ

PAO4: Proc®s per a |l a mesura de sat
PAO09: Procés per a la gestié de convenis amb organitzacions

=A =4 =4 =8 -4 -4 -4 -9

A més, el Vicerectorat de Qualitat del centre va crear dos processos nous,
concretament, els processos que es detallen a continuacioé:

1 PC13: Procés de seguiment de les titulacions
1 PCl4:Proc®Rs dbéacreditaci- de Il es titul a

Com a resultat del procés PEO4 (procés revisat al setembre de 2019, on també va
passar de ser un procés de suporta un estratégic), s 6 han r evi s adeatela
processos anteriors, supervisat per la CIQ i aprovat pel Consell de Govern de la UAO
CEU, fet que demostra la seva implantacié i aconseguiment de resultats.

Tanmat ei x i per a |l a realitzaci - de | @
complementa aquest procés estratégic, i que es fa servir per a la seva revisié, analisi
[ millora, amb | éobjectiu de comprovar
el Centre responsable de laimparticbde | es titul acions so

és adequat i amb suficient maduresa per a assegurar la qualitat.

Per a la seva elaboracié s'ha seguit el model proposat per I'Agéncia Nacional
d'Avaluacio de la Qualitat i I'Acreditacio (ANECA) i que es recull dins del Programa
AUDIT. Aixi mateix, s'indica sobre quins criteris dels ESG
(European Standards and Guidelines) i sobre quines dimensions de la Guia per a la
Certificacié del SGIQ (AQU Catalunya) es basa cada procés de I'SGIQ de la UAO
CEU.

Aixi mateix, s'haura d'assegurar que els resultats obtinguts siguin conseqiiéncia de
I'aplicacié dels processos, alineats amb els objectius i estratégia de la Institucioé (tal
com s'indica en l'estandard 1.1 dels ESG, "Les institucions han de tenir una politica
publica de assegurament de la qualitat que formi part de la seva gesti6 estratégica").

D'aquesta manera, per poder comprovar el grau d'implantacié de cada procés es
faciliten una série de questions, basades en el document 03 de el programa AUDIT
("Herramientas para el Diagndstico en la implantacion de Sistemas
de Garantia Interna de Calidad de la formacion universitaria" ).

Finalment, s'analitzen individualment tots els processos que integren el SGIQ
UAO CEU, aixi com de les evidéncies que suporten aquest Sistema. A la fi de cada
procés es presenta un pla de millora en qué s'han d'assenyalar les necessitats i
propostes de millora per procés, especificant a més el o els responsables de dur-les
a terme i la seva prioritat, en atencié a la segiient escala: prioritat alta (immediata),
mitja (a curt termini), baixa (a llarg termini). Elpr ot oc o | dS618 ten telac i
amb el PE04) esta disponible a les evidencies del subestandard.

Aixi doncs, a partir del curs 2018-2019, el Vicerectorat de Qualitat del centre esta
revisant sistematicament la resta de processos (pendents encara de la seva
aprovacio, si procedeix, en Consell de Govern de la UAO CEUV):
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PEO3: Proceés per a la definicio de la politica del PAS

PCO01: Procés de disseny i aprovaci6 de I'oferta formativa

PCO03: Procés de revisio periodica dels programes formatius

PCO06: Procés resultats de I'aprenentatge

PCO08: Procés de gesti6 de la mobilitat

PCO09: Procés de gestio de les practiques externes i orientacio professional
PCl1l1: Proc®s doéinserci- | abor al
PA10: Procés d'informacié publica i rendicié de comptes

=A =4 =4 =8 -4 -4 -4 -9

Cal afegir que, la situacié de pandémia sanitaria a partir del curs 2019-2020 i 2019-
2020 esta dificultant la gestio de la revisio sistematica dels processos del SGIQ. Tot i
aquest fet, la Universitat esta realitzant esforcos en aquest aspecte i en la millora
global del SGI Q, [ com ha resultat sO0ha
universitaria amb experiéncia.

D6al tra banda, cal destacar l a infor ma
recl amacions i s endagaatPAOD)adel 5GIQ fedndit@ deala bustia
en I BPnnabms | aoteaal apphgirna web de | a

tota la comunitat universitaria.

Respecte als processos relacionats amb el PDI, cal destacar que en novembre de
2018 el grup CEU ha obtingut el Certificado AENOR de Servicio Evaluacion de

Personaspel seu servei de reclutament i se
a evidencia.

Aixi mateix, caltambér emar car | a i nformatitzaci
professor at , apicatiucreat at Garpusdvirtuah de la UAO CEU, fins el
curs2016-2017 tant pel gue fa a | 6avaluaci
inclopga recerca i gesti-) com pel que f
(que era triennal) dins del programa DOCENTIA; i des del curs 2017-2018 pel que fa
a | davaluaci - i desenvol upame nbDocaht@roP DI

substitueix els dos sistemes dbavaluac
gestid). Es va actualitzar alMa n u a | d 6 Av al (preg@ama DOOENTIA)nd

gual es troba disponible a la pagina web de Qualitat, a | 6 apart at f S
Il nterna de Qualitat > Manual ddédaval uac
La Comissio Permanent de Qualitat, formadaper | a vi cerector a

i pel director itécnics de la UTQ, es reuneix setmanalment per tractar les diverses
guestions de qualitat i, especialment, discuteixen i analitzen les que afecten a la

verificaci -, el segui ment, l a modi fica
revisi del s processos del SGI Q. Des dbéagqtee
propostes alaClQ,de | a qual formen part el s d

directors del programes dels master universitaris.

Des de | a CIQ es valora positivament

implementacié dels processos del SGIQ i les seves revisions en la millora de les
titul acions. Ai x 2, sobestandpré3.ls®aa ue s me ratald
procés de seguiment ha conduit a realitzar diverses accions de millora.

Cal incidir que tots els processos i informacié relacionada amb el SGIQ resten a

disposicié publica i es poden consultar mitjancant la paginaweb de Qualitat, a | €
iSi stema Garantia |Interna de Qualitdoat o

Déacord amb el s objectius de qu-a020ielsaptansg
de millora de les acreditacions que el centre ha afrontat des del curs 2014-2015,
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https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/manual-procesos/2019/pa05_proceso_gestion_incidencias_reclamaciones_sugerencias.pdf
https://www.uaoceu.es/ca/donans-la-teva-opinio
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/manual_evaluacion_docente.pdf
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat

sbestableix com a prioritardi ene lamrewididai tai
millora, simplificant-lo i adaptant-lo a la realitat de funcionament de la institucio, i
tractant déoaprofitar |l es sinergies per
implantacié del SGIQ delaUAOCEU,el qual ®s | 6olkCI®ct i u

Respecte a la revisié del SGIQ, també cal assenyalar que al 2019 un tecnic de la
UTQ so6ha MasteuUneersitard enl Avaluacio i Gesti6 de la Qualitat en
I'Educacié Superior per la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) i en col-laboracio
amb AQU Catalunya i la International Network for Quality Assurance Agencies in
Higher Education (INQAAHE), una associacido mundial de prop de 300 organitzacions
actives en la teoria i la practica de l'assegurament de la qualitat en I'educacio
superior.

El seu Treball de Fi Certifiddcios tleela impfatdeith) del
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la Universitat Abat Oliba CEUO. En
aqguest TF-bhtrd aftrasucosesr realitza una auditoria interna del SGIQ de la
UAO CEU, desenvolupant un estudi DAFO del Sistema per a identificar les seves
febleses, amenaces, fortaleses i oportiy
concl usi on snaséidde pamanacions per a poder abordar el procés de
certificaci6 amb garanties.

Tenint present aquest infoing decevisiowdels prodebsas del
SGIQ de 2020, e | qual sb6badj unt aguest ouns ex pratéd, shlesi
circumstancies actuals aixi ho permeten, realitzar per primera vegada la memoria de
revisio del SGIQ tal i com preveu el Procés de revisi6 i millora del SGIQ (PE04).

Per dur a terme aquest objectiu priori
de la implantacié del SGIQ de la UAO CEU, tenint en compte el seguiment del pla de
millora de centre de la Ultima acreditacio i la situacié actual, es proposen les accions
de millora seguents.

Accig 1. Revisar i simplificar el procés estratégic Procés per a I'establiment, revisio i
actualitzacié de la politica i objectius de qualitat (PEO1) del SGIQ.
Responsabl e: rector, gque compta amb |06
Termini: curs 2020-2021.

Prioritat: alta.

Acci6 2. Continuar amb la revisié i simplificacié sistematica dels processos claus del
SGIQ.

Responsable: responsable de cada proc®
la UTQ.

Termini: curs 2020-2021.

Prioritat: alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos clau revisats.

Accié 3. Continuar amb la revisio i simplificacio sistematica dels processos de suport
del SGIQ.

Responsable: responsable de cada procés de suport, que compta amb
| 6assessorament de |l a UTQ.

Termini: bienni 2020-2022.

Prioritat: alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos de suport revisats.

Accio4.Conti nuar amb | plardillesa ladequadesi per rdcellir les
evidencies generades pels processos del SGIQ.
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https://estudis.uoc.edu/ca/masters-universitaris/avaluacio-gestio-qualitat-educacio-superior/pla-estudis
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https://www.uaoceu.es/sites/default/files/calidad/manual-procesos/2019/pe04_proceso_revision_mejora_sgic.pdf

Responsable: UTQ.
Termini: bienni 2020-2021.
Prioritat: alta.

Acci6 5. Continuar les gestions amb | a resta doéuniversi
catalanes per adquirir una aplicacié informatica que suporti la gestié centralitzada de
la documentacio associada al SGIQ.

Responsable: Vicerectorat de Qualitat

Termini: bienni 2020-2022.

Prioritat: mitjana.

Finalment, després del a recent val oraci - rebu
de reacreditacié de febrer de 2020 del master universitari en Gestié6 Administrativa i
del master universitari en Estudis Humanistics i Socials (reacreditades globalment

sense condicions),| 6 est "ndard 3 (Efic”"cia del S
gualitat (SGI Q) va sleanzaoglabalmenat com a
Totes |l es evid ncies subestandatd@&spodemttolmanclicann

a | 6enl | &vIDENEIFSEMUNS 3.3.

Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

El Departament de Ciéncies de la Comunicacié de la Facultat de Comunicacio,
Humanitats i Educacié de la UAO CEU vetlla per la seleccié acurada del professorat
débacord amb el per f il dattulmd6 dengrau i dg masterr Enc
relaci6 amb el nivell de qualificaci6 academica del professorat, hem de dir que,
actualment, el departament esta format per 10 professors amb dedicacié a temps
complet i un a temps parcial, dels quals 9 (el 82%) son doctors que han obtingut
aguesta titulaci - en di ver ses uni ver
professors, el 18% est”™ acreditat per

El Departament de Ciéncies de la Comunicacié compta amb 48 professors ordinaris
que imparteixen docéncia als diversos graus que té a carrec seu (grau en
Periodisme i grau en Publicitat i Relacions Publiques i doble grau en Publicitat i

Rel acions P¥bliques + Periodisme), [

docent, 11 professors treballen amb un contracte laboral de jornada completa i es
di stribueixen dbéacord amb |l es <catego
|l 6article 52 de | es Normes doéorganitzi

A ) professors agregats (2)
B ) professors doctors (7)
C ) professors DEA (2)

El percentatge dohores de doc ncia i mg
en Grau de Publicitat i Relacions Publiques des del 37,2% del curs 2014-2015 fins
al 50% del curs 2019-2020, i en Periodisme, des del 44,5% del curs 2014-2015 fins
al 60,6% del curs 2019-2 020 . Déal tra banda, el
col-laborador doctor també ha augmentat del 20,5 % el 2014-2015 al 27,5 % el curs
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2019-2020 en Publicitat i Relacions Publiques, i del 19,9 % el 2014-2015 al 42,1 %
el curs 2019-2020.

El Departament , per tal de millorar ¢
| 6aval uaci -, t® com a objectiu contint
i, especial ment , acreditat. £s p eael pant
referent a | a contractaci - de prof e:
comunicaci -, amb projecci - [ amb un
| 6acreditaci - i |l 6obtenci - dels trams

Com a entitat pri vadaioifluneieghamérd deneelAO EEUJO
estableixen una estructura del personal académic i un regim de dedicacié basats
en els acords del Conveni estat al de
En coheréncia amb aquestes normes de dedicacid, el Departament de Ciencies de
la Comunicacié només compta amb professors ordinaris i professors associats.

Les matei xes Normes dbéborganitzaci - i f
criteris de dedicacié docent del professorat que tenen en compte les hores
dedicades a la docéncia a l'aula, les de tutoritzacié d'alumnes, les de direccié de
TFG i TEM, les de Practicum, les de direccié de tesis doctorals, les de direccioé de
projectes de recerca financats en convocatories publiques o privades, i, també, les
de dedicacio a les tasques de gestié per al professorat que ocupa carrecs amb
nomenament dins de | 6estructura de |
dona lloc a un repartiment equilibrat de les tasques de docéncia, recerca i gestié del
professorat, de manera que pot disposar de la dedicacié necessaria per atendre
adequadament les obligacions docents.

Cal destacar que un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU
sobre el professorat ®s |l a mill or ®©CHW&
d'acord amb el nostre SGIQ, els plans de formacié del professorat estan lligats als
resultats obtinguts, en forma d'informes d'avaluacio, que inclouen tant el resultat de
| "avaluaci - com | es accions de millo
professorat, I'avaluacio de I'aprofitament (anual, que també inclou recerca i gestid)
i l'avaluacié de l'activitat docent del professorat (triennal) dins del programa
Docentia + CEU.

El s resultats débaquesta avalwuaci - 06alé
professorat del ni vel | déexcel LI nci a
nivell concedit, el professorat acumula punts al programa de promocio, que
constitueix una forma complementaria de motivacié i estimul per assolir, cada
vegada, unnivelm®s gran dbéexcel Ll ncia (vegel
Avaluacio del professorat i els resultats obtinguts dins del programa Docentia+ CEU
dels cursos 2017-2018 i 2018-2019 en les tres titulacions del Departament).

Convé destacar ladiversitat dbéacci ons de formaci - (¢
|l 6objectiu de millorar | a formaci- - del
millorarne | 6adequaci - per impartir doc nc
dél nnovaci - DObeentlcasos@e mrmactd dettutors de TFG, cursos de
formacio de tutors académics, Pla de beques FPI proposat des del Vicerectorat de
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Recerca i altres accions de suport a la recerca del professorat des del Vicerectorat
de Recerca. Sb6evindelsobjéctus dedarJoiversitgti@sela nillora
de la qualitat docent, clarament un del pilars de la nostra Institucio.

Aquests professors sén professionals de solvéncia contrastada que treballen en
departaments de comunicacio, agéncies de publicitat, empreses o organitzacions

relacionades amb | 6"mbit de |l a doc nci
de rebre la Certificaci6 AENOR (Asociacion Espafiola de Normalizacion y
Certificaci-n) dels processos de sele

10667. Dobébaquesta manera, el CEU ®s | a
rep aguest reconeixement. Aquesta norma, reconeguda internacionalment, regula

|l es bones pr " ctiques en | 6avalwvuaci - d
gue els nostres processos de seleccié es realitzen seguint uns estandards de
gualitat que fan mfasi en |l a meritoc!

En resum, es pot afirmar que el conjunt de l'equip docent del Departament és,

doncs, equilibrat, i dona prioritat sempre (fins i tot entre els professors de perfil més

acad mic) a | 6experi ncia professional
les competéncies especifiques dels estudis dels graus i masters. Tot i aixo, €s un

objectiu de cara al futur millorar el nombre de professorat doctor i acreditat de la

titulacio.

Les evid ncies que sbadjunten en aques
| 6enl | a-4 Tee@opent :

GRAU EN PERIODISME

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits
per les titulacions del centre i té una experiencia docent, investigadora i, si
escau, professional suficient i valorada.

El grau en Periodisme de la UAO CEU actualment presenta un equip docent del qual

espotconstatar | a corresponent formaci - acad
l " mbit de |l a comunicaci - i l a formaci
grau.

El Vicerectorat doéoOrdenaci - Acad mica,
Educacié i Humanitats, la Direccié del Departament de Comunicacié i la Direccid
doEstudis en Publicitat [ Rel acions P

docent i professional dels professors i professores de la nostra titulacio sigui el més
adient, coherent i adequat possible, dintre de les nostres possibilitats.

El nivell de qualificacio academica del professorat del Grau de Periodisme del
Departament de Ciéncies de la Comunicacio de la Facultat de Ciéncies Socials de la
UAO CEU presenta el quadre seguent: en el curs 2019-20 el percentatge de
professors doctors que van impartir do
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del 50,9%, que presentava el curs 2018-2019. Tanmateix, el percentatge de docencia
impartida per professors doctors el curs 2019-2020 va ser del 54,4%, per sobre també
del 52,1% que va impartir el curs anterior. Per tant, encara que la tendencia és
positiva, hem de treballar per incrementat aquesta xifra en els propers cursos i fer
créixer aquest condicionament de forma consistent.

En aquest sentit, la Universitat va incentivar el professorat no doctor a realitzar els
seus estudis de doctorat i ja hi ha diversos professors que, en els propers anys,
passaran a ser doctors. De totes maneres, dins del Pla de millora de la titulacio, una
acci - prevista ®s | a millora de Iddanomeede
professorat doctor a trav®s dob afavorielarecerdai
i de motivar els professorat a incrementar la produccié cientifica.

TambéelDepart ament va fer un esf professomtrateim@s
complet per consolidar un cos docent fermament compromés amb els estudis i la
institucio, i que dediqui la seva labor docent, gestora i investigadora practicament en
totalitat al projecte UAO CEU. Per aix0, el Departament va comptar amb quatre noves
incorporacions i ha passat dels cinc professors a temps complet que tenia durant el
curs 2017-2018 a un total de nou durant el curs 2018-2019.

Dels 52 professors que imparteixen docéncia al Grau de Periodisme, 24 mantenen
una relacio contractual de dedicacié completa amb la UAO i 28 de dedicacio parcial.
Ai X, sbexplica per qu |l a naturalesa o
professionals en actiu en mitjans de comunicaci6per acompl i r | 6o
dotar als alumnes tan de coneixements tedrics com de coneixements practics del que
succeei x a | 6entorn professional iinfornrm
canviant. De totes formes, la Direccié de Departament esta treballant per incorporar
docents a temps complet que puguin incrementar aquest estandard, tal i com es
suggeria de manera condicionada a | 6ant

Cal indicar que, a banda dels membres del Departament amb dedicacié a temps
complet, també es compta amb professionals de solvéncia contrastada que treballen
en mitjans de comunicacio, empresesoor gani t zaci ons r el ac
la seva docencia.

El professorat del primer curs assegura una transicio exi t osa de |

secund”ria i batxillerat a |l a Universi
professorat en | dadaptaci- de |l a tasca
resta de l i tinerar.i acad mi tneneexperiéncian

professional que transmeten als estudiants i que integren també en les assignatures
de caire més tedric. Alhora, perd, tenen experiéncia académica, amb la qual
transmeten als estudiants | a | , gdet@aececa
acadéemica.

Seguint aguest principi, la Universit
professorat encarregat de supervisar les practiques externes obligatories dels
alumnes. Cal dir que es tracta de professorat amb experiencia docenten | 6 " m
periodisme i en els mitjans de comunicacid. Aixi es garanteix el seguiment acurat dels
alumnes en el desenvolupament de les practiques. Quant a aquestes practiques
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professionals, els alumnes compten amb un tutor o tutora assignat del grau en
Periodisme vinculat a | E"rea doespeci a

El professor o professora assignat man
gue, al final de |l a pr "ctica, emet un
alumnaenqu sdavaluen |l es compet ncies adq
una nota final. Junt ament amb | 6inform
escriuen els alumnes, i la valoracié dels professors.

El professorat assignat per dirigir TFG del grau en Periodisme esta determinat per les
gualitats de recerca del docent [ per
respectar | 6"rea doéinvestigaci - oempeténtidsi
transversals, no hi ha un nombre tancat de professorat assignat. Segons el tema
escollit, el professorat especialitzat en la matéria especifica que es tracti és qui
supervisa el treball. El professorat tutor rep regularment formacié que |l 6 aj ud a
seguiment i la orientacio dels treballs dels alumnes. El nombre de TFG realitzats ha
passat de 28 el cus 2018-2019 a 19 el curs 2017-2018. Aquestad av al | a d g
intentar revertir i s6inclour”™ en el P

Un dels aspectes més importants que té en compte la UAO CEU sobre el professorat
és |l a millora de | a qualitat de ambealndstrey
SGIQ, els plans de formaci6 del professorat estan lligats als resultats obtinguts, en
forma d'informes d'avaluacid, que inclouen tant el resultat de l'avaluacié com les
accions de millora que | a @ofeesomtsl'avaluacdcdda
I'aprofitament (anual, que també inclou recerca i gestio) i lI'avaluacio de Il'activitat
docent del professorat (triennal) dins del programa Docentia.

Segons recomanacio de | 6 AQU, perqgu  no hi hag
débassignatures de tem’'tiqgues pr op eonsstex
gue la direcci6 del grau convoqui reunions periodiques per grups al professorat que
té assignatures que, pel seu contingut, comparteixen arees tematiques i son
susceptibles de tractar parts que ja es tracten en altres assignatures.

Actualment, el Departament de Ciencies de la Comunicacié desenvolupa i sosté la
labor de recerca del professorat: es duu a terme una intensa activitat de recerca que
ha donat lloc a diversos articles indexats. Bona part del professorat desenvolupa una
activitat investigadora en grups de recerca pertanyents a la UAO CEU o en altres
institucions, cosa que aporta un perfil de recerca necessari per als nostres estudis
uni versitaris de Periodisme. Al tr es lggintg
la tesi doctoral a la UAO CEU o a altres universitats.

Tamb® es duen a terme esdeveniments de
ara la Digital Communication Week, conjuntament amb el master en Comunicacio
Digital i Noves Tecnologies de la UAO CEU, i xerrades i conferéncies de personalitats
rell evants del m- n del peri odi s rolasseg.u e

Les evi d n cjunesenqquest sshéstmtard poden trobar clicant a
| 6enl | a-GPglé.g¢gent :
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4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

El professorat de qué disposa e | grau en Periodisme s(
docents i d'alumnat, aixi com al context i als requisits (bilingliisme) amb els quals
s'imparteix aquest grau a la Facultat de Comunicacid, Educacié i Humanitats.

En aquest sentit, correspon als diferents departaments que integren la Facultat de

Comunicacid, Educacié i Humanitats de la UAO CEU, en exercici de la seva

responsabilitat en la gestié d e | professorat, dur a tef
entre els seus membres. Cada departament té com a maxim responsable un director

o directora i, alhora, la gestié de cada grau té com a responsable a un director o

directora d'estudis. La Direccio del Departament és qui té la responsabilitat tltima de

I'adjudicacié de la docencia corresponent a la seva area de coneixement i, quan s'han

de prendre decisions que impliquen una certa complexitat, es discuteixen i es

decideixen conjuntament amb la Direcci6é d'Estudis o el Deganat, si escau.

El Departament de Ciéncies de la Comunicacié compta amb 52 professors ordinaris
gue imparteixen docéncia als diversos graus que té a carrec seu (grau en Periodisme
[ grau en Publicitat i Rel aci o nsouprdfesdors
treballen amb un contracte laboral de jornada completaiesdi st ri buei xe
| es categories professionalag t § el ge rbt2s
déborganitzaci - i funcionament de | a UA

A) professors agregats
B ) professors doctors
C) professors DEA

La resta de la plantilla es configura amb professorat acreditat, adjunt, doctor i
professorat col-laborador que exerceixen funcions académiques en la seva area de

conei xement cient?2fic sota |l a direcci

Quant a Il a conciliaci - amb | a investig
Periodisme ocupa 13 posi ci ons en projectes dobin
document que sbadjunt a; g soa tcome a invéstgqdore

principal; 9 sén projectes competitus, 1 precompetitu i 3 privats.

La dedicaci6 del professoratalarecer ca s6éha vist regul g

Docentia+CEU, déaplicaci - a -2088r queé exigedk eploduccid@ des
recerca per a | 6avaluaci - positiva i
professors que aspiren al reconeixement d e | nivell déexcel LI

S'aporta com a evidéncia el nou pla Docentia+CEU, que recull les exigencies de
recerca i els complements per obtencio d'acreditacions i sexennis.

Com a entitat privada, |l es Normes dobo
estableixen una estructura del personal académic i un régim de dedicacio basats en
el s acords del Conveni estatal de cent
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coheréncia amb aquestes normes de dedicacid, el Departament de Ciéncies de la
Comunicacié només compta amb professorat ordinari i professorat associat.

Les matei xes Normes doéorganitzaci - I f
criteris de dedicaci6é docent del professorat que tenen en compte les hores dedicades
a la docencia a l'aula, les de tutoritzacié d'alumnes, les de direcci6é de TFG i TFM, les
de Practicum, les de direcci6 de tesis doctorals, les de direccié de projectes de recerca
financats en convocatories publiques o privades, i, també, les de dedicacié a les
tasques de gestio per al professorat que ocupa carrecs amb nomenament dins de
|l 6estructura de |l a Universitat.

Els TFG tenen una assignacio de 0,5 ECTS, la qual cosa suposa que, com a maxim,
el professorat a temps complet dedica 2,5 ECTS a dirigir TFG i el professorat amb
dedicaci6 par ci al , noéhi dedica un. De mit]j &
complet tutoritza tres TFG, l a qual cd
gue la resta del professorat sol assumir, de mitjana, un TFG i, per tant, 0,5 ECTS.
Tanmateix, la tutoritzacioé del Practicum es computa amb 0,2 ECTS per professor o
professora (tutor o tutora).

Léaplicaci - dbaquests criteris dona ||
doceéncia, recerca i gestio del professorat, de manera que pot disposar de la dedicacio
necessaria per atendre adequadament les obligacions docents.

Dins del programa de Periodisme sovint es conviden professionals, professors i
investigadors visitants de gran prestigi nacional i internacional en diversos camps, els

qguals realitzenconf er nci es i seminar i s diMitgncahtd
agqguest recur s es refor-a | 6 e x c e Iprodramesc
formatius.

Les evid ncies que sbébadjunten en aques
| 6enl | a-GPglée.g¢gent :

43.La instituci- ofereix suport i oportunitats

docent i investigadora del professorat.

La UAO CEU t® | a pol2tica de millora dge¢
amb | a f iendeelels @éstadiantsid® k& millor manera possible. Aquesta millora
®s cont2nua i es tr ebalduraosiasenpnaris pertal dedoamarn

el professorat en aspectes més especifics de la titulacio. En aquest sentit, fem esment
dels punts segiients:

- Seminaris que organitza el Departament de Ciencies de la Comunicacio i que estan
pensats especialment en relaci6 amb les noves tecnologies i les professions
period2stiques. So6hi dona particul ar
desenvolupament de material docent.
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- Grup de treball. Esta format per les persones responsables de Practicum, i esta
coordinat per | a Direcci- doéEstudis. T
practiques. El professorat que integra aquest grup de treball compta amb la
col-laboracié del Servei de Practiques per implementar seminaris o tallers perque els
alumnes adquireixin |les compet ncies Vv
insercio laboral.

-Formaci - en |1 engy¢ es.quektd orimaced @s pramougerles
terceres llengiies per impulsar i incentivar el multilingliisme en la docéncia i facilitar al
PDI la millora de les competéncies linguistiques, en particular de I'anglés i el catala.
La formacié en llengiies es completa amb I'oferta del Pla de formacio6 de la UAO CEU.

- Formaci6 en competencies investigadores. Té com a objectiu facilitar eines de difusié
de la recerca i la promocié del professorat en els ambits académics.

Al mateix temps, el professorat de la UAO CEU disposa d'un ampli ventall de recursos
per a la reflexié i la practica educatives, per complementar les habilitats docents i obrir
possibilitats per desenvolupar-ne altres de noves, elements de caire obligatori de cara
a | éestructuraci - i dgeauses Eloenumpranmescontinuatié:

- Guia docent (disseny, orientacions i normativa per elaborar-1a).
- Cronograma (disseny, orientacions i normativa per elaborar-lo).

- Espai SIGMA i Blackboard (desenvolupament de les potencialitats de les plataformes
virtuals i de la seva dinamitzacio).

- Espai Docencia 4.0 (videotutorials pel desenvolupament de les habilitats digitals
necess ' ries per | 6%s de | es eines did
implementada el curso 2020-2021 com a consequeéencia de la pandémia de la Covid-
19)

- Acci6 tutorial (web de suport a I'accio tutorial).

- Recursos d'informaci6 per a la docencia (recursos relacionats amb l'ensenyament i
I'aprenentatge, la innovacié docent i la qualitat educativa en diversos formats).

- Recursos digitals aplicats a la docéncia (instruments Utils per al procés
d'ensenyament-aprenentatge).

En aquest sentit, la Fundaci6é San Pablo CEU, amb la finalitat de reconéixer i incentivar
I'excel-léncia en la funcié docent i promoure la innovacid, atorga anualment els Premis
Angel Herrera a la qualitat en la docéncia dins d'un grau, en reconeixement de
I'exercici d'una activitat docent rellevant dins d'una titulacié de la Universitat. Dins
ddbaquesta praxis els darrers | ®epgrmmert dle
Ciencies de la Comunicaci6 pels mérits en la seva tasca docent.

Tanmatei x, |l a dedicaci - del professor g
institucional Docentia+CEU, déaplicaci - a -p048, gue rexigeixe
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produccibde recerca per a | éavaluaci - posit

en els professors que aspiren al recon
En aquest sentit, t al com soO6bha coment g
pr oj ect stigaci@gdd onupen 7 professors que imparteixen docencia en el grau
de Periodisme, tal com consta en el do
Es tracte déuna =evid ncia del suport
professorat per a millorar la seva qualitatdo c e nt i i nvestigado

de professors de la titulaci6 i del departament que participen en projectes
ddéi nvestigaci

Per acabar, cal afegir la formacio continua, que es duu a terme des del Vicerectorat
doEstudiants i rCQarallibtaactc ip-ert uvat omiilallo.

Les evid ncies que sbadjunten en aques
| 6enl | a-GPgla.g¢ent :

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié academica exigits
per les titulacions del centre i té una experiencia docent, investigadora i, si
escau, professional suficient i valorada.

El Vicerectorat d6Ordenaci - Acad mica,
Educacié i Humanitats, la Direccié del Departament de Comunicaci6 i la Direcci6
dOEstudi s en Publicitat i Rel aci ons P

docent i professional dels professors i professores de la nostra titulacio sigui el més
adient, coherent i adequat possible, dintre de les nostres possibilitats.

En el curs 2019-20 el percentatge de docéncia impartida per professors doctors va
ser del 50,7% (24,6% dones i 26,1% homes). Aquest xifra és superior al 45% del
percentatge que teniem al curs 2016-2017, perd és un 5% inferior al curs 2018-19.
Per tant, hem de treballar per incrementat aquesta xifra en els propers cursos i fer
créixer aquest condicionament de forma considerable en els propers cursos.

Mal grat que, des de | a Direcci- dOEst s
assignatures del Pla doEstudis tenen u
del sector, como per exempl e, Direcci

o Direcci - ddoEsdeveni ment s, el grau hsa
com tamb® el nombre déhores i mpartides

un dels punts estrategics a treballar en els proxims cursos, per tal d'augmentar tant
aguest percentatge com tamb® disposar
Comunicaci - . Des de | a Direcci - d6Estudi
assignatures que tinguin un taranna mes teoric i que no es corresponguin directament
amb sortides professionals, siguin impartides per professors i professores doctors
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com, per exemple, Antropologia, Empresa en la Publicitat o Cine, Narrativa i Cultura
Audiovisual.

La seleccio del professorat que imparteix docéncia en les diferents assignatures
depen directament de la Direccié del Departament a que cada assignatura esta
adherida. Per exemple,| es assignatures como OMarc
6Comunicaci - i Propaganda Pol 2ticad s-
és la Direccié del Departament de Dret qui decideix els professors i professores que
imparteixen aquestes assignatures. Aquest exemple és extrapolable a les
assignatures que formen part del Departament de Comunicacio, del Departament
doHumanitats i del Departament dO6EMmMpr e

Pel que respecte a la seleccié del professorat que intervé en les assignatures del

Pr > cticum i de TFG, est’” vincul ada d
professional, com tamb® al camp doboespe
dedicaci -, atesa a | a import"ncia estr

de quart curs. Concretament, pel que respecte al Practicum, la titular és una
professora doctora que, alhora, es la directora del servei de Borsa de Treball de la
universitat, mentre que els professors que desenvolupament les tasques de
tutoritzacié i seguiment personalitzat dels estudiants en practiques son professionals
del mén de relacions publiques, el protocol i esdeveniment i de la planificacid
publicitaria, respectivament. En quant al professorat designat per la direccidé dels
treballs finals de grau, gairebé la totalitat son professors i professores doctors, amb
perfil investigador. A banda, els professors que dirigeixen TFG, han de realitzar un
curs metodologic i han de conéixer tots els aspectes normatius i académics
relacionats amb el correcte desenvolupament del treballs finals de grau.

Les evid ncies que sbadjunten en aques
| 6enl | a-GPBR4glL, ent :

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6é adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

LesNor mes internes dbéorganitzaci - defindixamn
uns criteris de dedicacioé docent del professorat que contemplen les hores dedicades
a |la doc ncia a | 6aul a, | es h ordeslireatié det

treballs finals de grau, les hores de tutoritzacié de Practicum, les hores de direccio de
tesis doctorals, les hores de dedicaci6 a projectes de recerca financats en
convocatories publiques o privades, i les hores de dedicacio a les tasques de gestio
del professorat que ocupa un c rrec di

Léaplicaci - dbébaquestes normes dona |1l o
de recerca i de gestio entre el professorat. La dedicacié del professorat a temps
complet es computa en 30 ECTS. Aquesta carrega inclou, a part de la docéncia de
gr au, |l es tasques de coordinaci - de pr
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de TFG, TFM i Tesi Doctorals, a més de la participacio en activitats institucionals i en
Jornades de Portes Obertes, Tall ers Vo

Tot aix0, sense tenir en compte la resta de professorat a temps parcial, entre el qual
tamb® hi ha professorat doctor i acredi
professor o professora, permet oferir
part del professorat a temps parcial també esta habilitat per dirigir TFG.

La dedicacio de la resta de professorat (descrita com de temps parcial) és sempre
inferior a 18 ECTS i inclou, en alguns casos. a part de la docéncia al grau, la
tutoritzaci - doéalumnat i la direcci - d

Els TFG tenen una assignacio de 0,5 ECTS, la qual cosa suposa que, com a maxim,
el professorat a temps complet dedica 2,5 ECTS a dirigir TFG i el professorat amb
dedicaci - parcial, nohi dedica un. De
compl et tutoritza tres TFG, l a qual cd
gue la resta del professorat sol assumir, de mitjana, un TFG i, per tant, 0,5 ECTS.
Tanmateix, la tutoritzacié del Practicum es computa amb 0,2 ECTS per professor o
professora (tutor o tutora). El perfil del tutor o tutora de Practicum és el de professorat
a temps parcial que compagina la seva activitat professional amb la docéncia i la
mentoritzacid, acompanyament i supervisid de les practiques professionals que

|l 6alumnat fa a | 6empresa.. Sovint es ¢
visitants de prestigi reconegut en diversos camps amb la finalitat de reforgar
| 6excel Ll ncia, |l a professionalitzaci

Aquesta <c¢c"rrega docent i mpedei x gue I
investigador a, t al com es sugger ei ¥ud
déacreditaci - del grau en Publicitat

Especifica de Ci ncies Socials i Jur 2d

di sposa dbébun nou sistema dobéavaluaci
investigador (PDI) que es va iniciar el curs 2017-2018, anomenat Docentia+CEU.

Aquest sistema inclou mecani smes de va
del professorat i contempla incentius economics per millorar la produccio6 cientifica del
PDl: lapubl i caci - déarticles en revistes i

recerca, etc., com també la progressiva acreditacié del conjunt del professorat doctor.

Es proposa una descarrega de la gestié administrativa del personal docent, aixi com
incrementar e | nombre de docents <col LI abor ad
repartici - entre totes |l es responsabi
recomanacions de la Comissio.

Les evid ncies que sbébadjunten en aayues
| 6enl | a-GPeRReiAgR¢e ent :

43 La instituci- ofereix suport i oportunitats

docent i investigadora del professorat.
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La Institucié fomenta la formacio continuada del personal docent investigador.
Algunes de les principals activitats formadores son:

- Jornades de formaci - per a tutors,
i Qualitat.

- Jornades de formacié de professorat investigador, organitzades pel Deganat i
per la Unitat de Gesti6 de la Recerca, que depen del Vicerectorat de Recerca.

- Jornades per la formacié de directors i directores de tesis doctorals,
organitzades per CEINDO (Escola de Doctorat) i per la Unitat de Gesti6 de la
Recerca, que depen del Vicerectorat de Recerca.

- Seminaris de tutoritzacio de Treballs finals de Grau per a professors,
organitzats pels directors dobéestudi

- Cursos doutilitzaci - de | es noves ¢
tecniques didactiques organitzats pel Departament de Persones y pel
Departament de Recursos Humans de la Institucié.

- Cursos de formacio tematics, oberts a alumni i a tota la comunitat universitaria,
organitzats pel Servei doéo Al umni

- Cursos de formacié en Refworks i altres eines de recerca, organitzats pel
servei de Documentacio i Biblioteca.

- Cursos de formacio en Blackboard, TEAMS i les noves tecnologies que formen
part de la denominada Docéncia 4.0, organitzats pels ambaixadors digitals del
CEU.

- Jornades déinformaci - sobr e | a m ¢
organitzades pel Departament de Relacions Internacionals.

- Formacions continuades online, videocapsules i recursos digitals aplicats que
els docents poden realitzar durant tot el curs de forma online i dintre o fora del
seu horari. Hi poden accedir des de la seva intranet personal i formaran part
del seu Docentia+.

- Formaci ons espec?2fiques en Prevenc
Protecci6 de Dades, organitzats pel Departament de Persones y pel
Departament de Recursos Humans de la Institucié.

- Altres cursos i seminaris més especifics per area.

A banda dbébaquest cursos, seminaris, tal
i Investigador, mitjangant la Direccio del seu Departament, pot demanar financament
per assistir a altres cursos o congressos que siguin del seu interés, tant per la seva
formacio6 continua o per la seva investigacio.

Ai x 2 mat ei x, el professorat di sposa df{
reflexio i la practica educatives, per complementar les habilitats docents i per obrir la
possibilitat de desenvolupar-ne de noves:

9 Guia docent i cronograma (disseny, orientacions i normativa per elaborar els
dos documents i penjar-l os al Sigma) . Léacc®s &
mitjan-ant | a p gina we b de | a
https://www.uaoceu.es/grado-en-publicidad-y-rr-pp

1 Doceéncia 4.0 (desenvolupament de les potencialitats de la plataforma virtual i
dinamitzacio).
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T Acci - Tutori al (web de suport a | 6a
f Recur sos déinformaci - per a | a am
| 6ensenyament i |l 6aprenentatage, | a

diversos formats).

1 Recursos digitals aplicats a la docéncia (instruments utils per al procés
d 6 e n s e n-pEemantatye)

1 Recursos de recerca i documentacio.

Amés,elsdif er ent s Departaments disposen doéu
de Il ibres i manual s, a m®s del s que |
pressupost, els professors poden demanar la compra de llibres per recomanar als
estudiants o per la seva propia consulta.

Amb tot el gue sbdexposa en agquest info
gue es dona compliment a aquest subestandart i es creu que la institucio ofereix suport

i formacié per tal de millorar la qualitat docent i investigadora del professorat, aixi com
també ofereix formacions importants de caire laboral i sobre el tractament de dades o
les prevencions laborals, com sén les anteriorment esmentades.

Les evid ncies que sbébadjunten en aques
Benl | a- GerRPglgent :

Estandard 5, Ef i c " ci a del s sistemes de supol

51.EIl s servei s déborientaci - acad mica
dbaprenent atge i els déorientaci - pr
mercat laboral.

Els Servei s d6Ori entdal@aiUAO GEJaddnemsupoat al procés

déaprenentatge Hébsi ahtumonies acad mica
de I 6acci - tutorial, que permet als es
| 6el ecci - ddbassignatures o amb |l es dif
| 6ori ent aciacarrereprofesser@lo | | i r |

EIPIl a d6Accsdapuit oa i aHdegrae dethoaudaéccésn dl sonjunt dels
estudiants ja matriculats. Quan un estudiant comenca els estudis a la UAO CEU, des
del primer dia té assignat un tutor amb el qual tindra una relacié molt estreta durant

tots els anys que passi a |la Universit
entrevistes amb el tutor i els informes de toteslesentrevi st es queden r
virtual del CampusNet . Dbaquesta maner
dels estudiants i analitzarr-n e | 6 evol uci

£s el Vicerector at déEstudiants qui a
Universitat: cada professor té assignats de mitjana entre cinc i 15 estudiants nous de
pri mer cur s. Séintent a i mitar el no
| 6excel Ll ncia en la qualitat de |l es t
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https://www.uaoceu.es/ca/orientacio-per-a-estudiants-grau
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/graus/accio_tutorial.pdf

Universitat es considera un factor fonamental per a la integracio, el desenvolupament
adequat i | 6 x(istd addejl usn teesnt uad i laan t csa r Aceg del
Ser vei do Ede2005ki2@26 itlagcormacio als Tutors).

Pel que fa a les tutories académiques, el CampusNet acull els informes de les
entrevistes corresponents i fa émfasi, especialment, en les dels alumnes de primer i
segon curs de grau.

Al final de cada curs es realitzaledque st a de val or acuiorial. s 0 b

Elsresultats de|l dfguesta dbéAcci - Tut or i ad2019 varaskeri
els seglents:

- Poblacio: 746 estudiants

- Nombre de respostes: 528 (participacio del 70,7 %)

- Mitjana ponderada: 7,0/10 (nivell de
meu tutor/aenunaescal a de | 61 al 10) .

S6ha de fer ~mfasi que gr cies |l es acc
participacié a aquesta enquesta ha fer augmentar el nombre de respostes un 66%
respecte |l a realitzada el C u r @ dades tedatsiele
Graus (el curs anterior no hi van haver dades del Grau en Ciéncies Politiques, Grau
en Economia i Gesti6 i Grau en Marqueting i Direccié Comercial).

Respecte als resultats de la ttimaenquesta do6Acci - Tutor
realitzada el curs 2019-2020 van ser els segients:

- Poblacio: 1022 estudiants (de 2n i 4rt de Grau)

- Nombre de respostes: 199 (participacio del 19,5 %)

- Mitjana ponderada: 7,6/ 10 (ni vell de satisfacci
meu tutor/aenunaescalade | 61 al 10) .

En primer lloc, cal indicar que la participacié en l'enquesta (19,5%) ha disminuit en
relacié amb I'enquesta realitzada el curs anterior (70%), degut principalment al fet que
s'ha realitzat via online, i I'experiéncia demostra que les enquestes online a estudiants
solen produir baixes participacions. El canvi de format es deu principalment per la
situacié generada pel Covid-19, que no ha permes obtenir I'eéxit de participacié del
curs anterior, en el qual I'enquesta es va realitzar de manera presencial i andnima en
format paper.

Cal indicar com a novetat que, respecte a I'Accié Tutorial, la Universitat Abat Oliba
CEU realitza una altra enquesta dirigida Gunicament als estudiants de 1r curs.
Aquest Servei és de vital importancia en aquest primer any universitari dels estudiants,
per la qual cosa el curs 2019-2020 es va implantar aquesta nova enquesta dirigida
Unicament a aquests estudiants, amb I'objectiu de reforcar aquest Servei i millorar els
resultats académics dels estudiants de primer curs, aixi com les seves taxes de
rendiment i abandonament.
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La satisfacci6 dels estudiants de 1r curs de Grau respecte a I'Accié Tutorial va obtenir
una valoracio global de 7,6 sobre 10 (participacié del 51% dels estudiants de 1r curs).
Realitzant una comparativa entre I'enquesta de I'Accioé Tutorial als estudiants de 1r
curs de Grau i la realitzada als estudiants de 2n i 4t curs, s'observa que totes dues
valoracions aconsegueixen un 7,6 sobre 10, per la qual cosa aquest Servei continua
obtenint any rere any una satisfacci6 més que notable per part dels estudiants.

Respecte als estudiants de Master, al tenir un perfil i necessitats diferents als
estudiants de grau disposen del coord
director/ a de mterxitdelSeryvei deiPastgrae, pempodebtraslladar
i solucionar qualsevol inquietud o necessitat.

Els resultats de la dltima enquesta al estudiants de Master respecte a la
satisfaccié amb el Servei de Postgrau realitzada el curs 2019-2020 van ser els
seguents:

- Poblacio: 308 estudiants

- Nombre de respostes: 75 (participacio del 24,4 %)

- Mitjana ponderada: 8,5/10 (nivell de satisfacci6é globalamb | 6at enci
part del Serveide Postgrauen una escala de | 61 al

Elsserveis door ioeah o ravés-de lpasof ddissser ses ac
professional que duu a terme el Servei de Practigues i Ocupacio, faciliten la
incorporaci - de | 6al umne al meenr pcoagonisme
especial a partir de tercer i quart curs de grau, en qué es fa un seguiment més intens
i constant dels alumnes,ienpr ogr ames dbacc®s a | a pro

£s aleshores, t amb®, guan aquestes ac
estudiants tenen la possibilitat de fer practiques, preparar la sortida professional i
accedir a ofertes de feina amb una supervisié intensa i constant del Servei.

A continuaci -, sdbenumeren algunes de |
alumnes de grau, postgrau i master universitari:

T Accions individualitzades i:eleonvenjantepl
Departament dOEmpresa i Ocupaci - iperl
i mpul sar l a inserci:- i mi | | o rsa mgraduats ¢
universitaris ha permés ampliar les accions que es duien a terme fins ara.
Actual ment , soofereixen, a m®s, ses
Europass, sobre com utilitzar LinkedIn com a eina de recerca de feina, sobre
com preparar | édentrevista de feina,

sessions sobre autolideratge. En les sessions individuals es fa tant la supervisié
del curriculum com també processos de coachingo s 6of er ei x d@é
sortides professionals o estudis de master.

1 Test psicometric PDA (Personal Development Analysis): aquest test
déi mpl antaci- recent descriu el per f
analitzar-ne les competéncies professionals i garantir una correcta tutoritzacio
posterior per mitja del Servei de Carreres Professionals.
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https://www.uaoceu.es/ca/practiques-i-ocupacio
https://europass.cedefop.europa.eu/es/documents/curriculum-vitae
https://www.linkedin.com/
http://www.pdainternational.net/es-ES/PDAAssessment.aspx

91 Practicum: aguests programes, i nclosos @
m° sters professionalitzador s, per mef
millori els coneixements adquirits en la formaci6 acad mi c a. A
practiques, es designa un tutor de practiques de la Universitat i un altre al centre
de pr"ctiques. Entre els dos tutors
de les practiques i tots els detalls necessaris per garantir el desenvolupament
correcte de |l es activitats que | 6est
es pacta una entrevista en que el tutor de la Universitat realitza un seguiment
gue permet redireccionar les practiques en cas que sigui necessari.

1 Practiques externes voluntaries: aquests programes no estan inclosos als plans

déoestudi, per, sebdbn pot fer una menc
Tenen una durada maxima de 500 hores per conveni académic, a ra6 de quatre
o cinc hores di“"ries, en un horari 3

pr " ctiques volunt “"ries s-n una opor
adquirits a la resolucié de problemes reals, aixi com de conéixer les relacions
l aboral s i personals que es c¢creen d
sortides professional s, afavorei xen
competéncies professionals, i enriqueixen el curriculum.

1 Seminaris de formacié en competencies i certificacié: es tracta de tallers de
diversa durada per formar-se en les competéncies més demandades pel mercat
i serveixen per a la incorporacié dels perfils junior de cada grau. Un cop acabat
el taller [ un copopdratl umineatheadda anty
competéncies, de desenvolupar-les i de rebre el feedback del professional de
recursos humans que hagi dirigit el taller, es duen a terme jornades de
certificacié CertiUni de competéncies transversals, plataforma de certificacié
promoguda per la Conferéncia de Rectors de les Universitats Espanyoles

(CRUE) en collaboraci6 amb el Mi ni st er i idlad Eahiedermaaoi
Espanyola déOrganit zaci.Aquesta ertificacié sfexraixi
a | 6estudiant un informe compl et solth

util per afrontar els processos de selecci6.

9 Borsa de Treball: la Universitat facilita als estudiants i graduats recents dues
aplicacions de gestié del curriculum. Una els ofereix practiques i sortides
professionals al territori [ |l 6al tr 4

1 Observatori Laboral: és un institut de recerca multidisciplinari sobre les
demandes del mercat laboral, la insercié6 dels nostres titulats i les noves
oportunitats de treball. Tots els estudis es realitzen en col-laboraci6 amb
empreses, la qual cosa permet recollir sempre el punt de vista dels treballadors
i ajustar la formaci6 a les necessitats del mercat de treball.

El Servei de Practiques i Ocupacio de la UAO CEU va realitzar els cursos 2016-2017,
2017-2018, 2018-2019 i 2019-2020 un total de 401, 359, 429 i 403 convenis
individuals (curriculars i extracurriculars), respectivament, amb empreses en relacio al
grau (veure evidéncia dels Informes de Seguiment del Servei de Practiques i Ocupacié
de 2015 a 2020).
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Respecte alainsercié labora, AQU Cat al unya duu a ter me
d'Insercié Laboral (EIL) dels titulats i titulades d'educacié superior de Catalunya.
L'estudi, impulsat per les universitats publiques catalanes per mitja dels seus consells
socials, les universitats privades, 37 centres adscrits i el Departament d'Ensenyament,
®s una de |l es m®s representatives i i m

LOEIL analitza |l es enquestes fetes a
estudis universitaris i es comparen amb la mitjana dels homolegs del conjunt del SUC.

Tal com séha comentat en | dapartat de
cada edici - de | 6Enquesta. A mode de r
Al's subest "ndard 6.4 s0hi atlainsdrc labo@kde lem
titulacions avaluades, perd com a dades més rellevants es pot avancar que:

- Enquesta doél ns e rbEnaquesth enuestaalda UAD CEU/manté les
altes taxes d'insercié (90,3 % per graus i el 96,2% per masters universitaris) i
destaca pel 96 % d'alumnes que troben ocupacié en menys de tres mesos des
gue finalitzen el grau i pel 93 % dels titulats que desenvolupen funcions d'acord
amb el seu nivelld'estudis( vegeu evid ncia a |l a car

Enquesta dol nser c Coresporebt @ lea perschés 2ithlades de
grau (titulats i titulades el curs académic 2015-2016) i master universitari (titulats
i titulades els cursos académics 2014-2015 i 2015-2016). Cal destacar en els
resultats globals que, per a Graus, tant en l'ambit de les Ciéncies Socials i
Juridiques (95,9%) com en Psicologia (93,3%),la UAO CEUté la taxa
d'ocupabilitat més alta del Sistema Universitari Catala (SUC). De manera
ponderada amb la seva respectiva poblacio, la taxa d'ocupacié global per a
Grau és del 95% (90,7% en l'anterior EIL 2017) i del 95,8% (96,2%
en l'anterior EIL 2017) per a Master universitari.

Totes |l es evid ncies subestandadd@sipodemttoganclicann
a | denl | &YIDENEIFSENMUNS 5.1

52.El's recursos materials disponibles s
les caracteristiques de la titulaci6.

La UAO CEU disposa dels espais docents, els equipaments i els recursos materials
adequats per al nombr epredisios ides cahdtenistigueas de les |
titul aci ons. A continuaci -, sebdbn det al

Aules: les aules de la UAO CEU tenen diverses capacitats, segons la seva finalitat.
Aixi,| a capacitat de cadascun dbdbagquests e
Tots disposen de | dequi pament segg¢ent:
f equip informatic
projector

1
{1 pantalla de projeccio (1x2 m / 3x4 m)
9 audio: microfons de taula i sense fils
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http://www.aqu.cat/aqu/publicacions/insercio_laboral.html

1 megafonia
{1 accés a Internet (WiFi)
T distribuci- dbéassistents flexible

Aula Magna: té capacitat pera380-4 00 per sones. La UAO
convent de les Oblates del Santissim Redemptor, construit als terrenys on hi havia
hagut el palau del r ei Matilitzada arh tarhbé coin a Auta .
Magna, ®s doéest il moderni sta i f ou obr
doAntoni Gaud?2.

Claustre: té capacitat per a 300-600 persones

Sala de graus: té capacitat per a 60-70 persones

Sala de reunions: té capacitat per a 12 o 24 persones

Com a fet r emar cab linrmaugsracihva ladeivedsitasdelacuaspail
audiovisual, a | 61i ni c4202@ Armb lacanavacié @duests espais, tots els
estudiants podran gaudir de les instal-lacions audiovisuals més modernes de
totes les universitats de Barcelona. Tanmateix i especialment suposa un salt de
qualitat corresponent amb el nou impuls, metodologic i de continguts, que la
Universitat ha impulsat especialment a l'area de Comunicacio, adaptant-se a la
transformacio tecnoldgica que viuen els professionals d'aquests sectors.

En concret, les noves instal-lacions son les seglents:

Nou estudi de radio: té capacitat per a 37 estudiants. Es un estudi professional de
radio equipat amb programe s  d 6 %l 6| ;mg i asgalkRadminfSéund Forge Pro
11.0a Aquests sistemes proporcionen de forma eficag i fiable als editors i productors
d'audio un control absolut sobre tots els aspectes que conformen l'edicié i
masteritzacio d'audio.

Nou platé de TV: té capacitat per a 20 estudiants. Es un platé multifuncional equipat
amb programes dodal t a ctoenEsticture ¥Y$4800 Gdstor, Studio, CG,
Captura i Pl aylist), #fAAut odc u e eQsS teataelsagnn
sistemes multitasques que ja s'ha convertit en un dels sistemes de Producci6 de TV
més eficacos de mercat.

Nou estudi de fotografia: té capacitat per a 30 estudiants i esta equipat amb eines
digitals do%l ti ma generaci

Noves aul es d 6 i n:fhiohamles aukesaamb una capacitat per a 32 i 23
estudiants, amb els seus respectius ordinadors. Equipades amb ordinadors iMac,
di sposen de |l es %Y times versions doORackn
Adobe CC 20190 ( Rremiere0 , Auditiong fAfter Effectsq fPhotoshopq fillustratorg
fLightroomq fBridgeq finDesigng fMedia Encoder). Créative Cloudoés una col-leccié
de més de 20 aplicacions liders en el sector i serveis per a escriptori i dispositius
mobils de fotografia, disseny, video, web, experiéncia d'usuari i més, dissenyades per
simplificar I'administraci6 i impulsar l'eficiéncia. Aquestes aul es s
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l a formaci - del personal docent i déad
de debats i xerrades dels estudes.ants d
En el present informe, a l'apartat d'evidencies, s 6 a p o rllista dels aspais docents
gue soO6utilitzen pearlaUnivemitaritaiseva dagacitat,@igi camc
informaciode| 6 espali docent avdleades.es t i tul aci on

Biblioteca: El Servei de Biblioteca i Documentacio de la UAO CEU esta concebut
com una unitat de suport a la docencia, a I'estudi i a la recerca, i té com a objectiu
prioritari respondre a les exigéncies educatives i cientifiques de la Universitat.

La Biblioteca esta integrada en el Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya
(CSUQ), la qual cosa permet la consulta del Cataleg Col-lectiu de les Universitats
Catalanes (CCUCQC) i | 6acc®s, Vi a i nter net yrecursos
bibliografics.

A més, la Biblioteca és membre de la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas
(REBIUN), de la Red de Bibliotecas de la Fundacion San Pablo (CEUNET) i de
I'Automation & Digital Libraries Users Group (ADLUG).

L'adquisici6 de materials bibliografics, aixi com les subscripcions a publicacions
periodiques, es realitzen de manera centralitzada, amb carrec a un unic pressupost
assignat al Servei de Biblioteca. La subscripcié de recursos electronics es realitza de
manera consorciada amb la resta de Biblioteques CEUNET.

El servei de préstec permet als usuaris la consulta dels fons de la Biblioteca fora de
les seves instal-lacions. El reglament de préstec estableix les condicions generals
seguents:

1 professors i PAS: préstec de 15 obres durant 30 dies
1 estudiants de grau: préstec de 4 obres durant 10 dies

El termini és prorrogable, fins a un maxim de quatre vegades. A més, el Servei de
Préstec Interbibliotecari permet posar a disposicié dels membres de la comunitat
universitaria els documents (originals o copies) que no es troben a la Biblioteca.

A través del cataleg automatitzat de la Biblioteca podem localitzar totes les obres que
formen part de la seva col-leccio: llibres i revistes impresos, DVD, revistes i llibres
electr  nic, et c. Déaltra banda, el s trdvéasr

5

del CCUC i de REBIUN.

El servei de Biblioteca funciona ininterrompudament de setembre a juliol amb els
seguents horaris: de dilluns a divendres de 08:00 a 21:00 i els dissabtes de 09:00 a
14:00. durant el periode d'examens, I'horari s'amplia a dissabtes i diumenges de 09:00
a 21:00.

Durant els cursos 2016-2017, 2017-2018 i 2018-2019 la Biblioteca va fer 917, 922 i
705 noves adquisicions, respectivament, que sumen un total de 36.693 monografies.
Actualment, a més, disposa de 86 subscripcions vigents a revistes impreses i a 45
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bases de dades en format electronic. A aixo cal afegir-hi la continuitat del Servei de
Pr®stec I nterbibliotecari, que per met
aguests cursos va gestionar 955, 892 i 856 peticions, respectivament, dels nostres
usuaris a centres externs.

Respecte a les ultimes novetats al Servei de Biblioteca (gener de 2021), en el
seglent enllag, trobareu les darreres novetats bibliografiques incorporades a
la Biblioteca. També es pot accedir a la resta de novetats des d'aqui. A més a més,
seguint el perfil de la Biblioteca es pot estar informats de les novetats que s'hi vagin
afegint. Per altra banda, a la plataforma de llibres electronics Agora Virtual també s'hi
van incorporant novetats periddicament. Les darreres han estat: novetats de
ficcid i novetats d'historia.

Tanmateix, aquests tres dltims cursos, amb | dobj ectiu de f ¢
autosuficients en | 6ws de | a informaci
12, 14 i 13 sessions de formacid, respectivament, sobre els serveis i els recursos de
la biblioteca, a les quals van assistir 279, 280 i 379 persones, respectivament.

A continuacio, es dona un llistat dels recursos i eines disponibles a CampusNet:

ROL PROFESSOR

Area personal

- Novetats (noticies académiques de la Universitat).

- Dades personals del professor.

- Opci - per al canvi de clau dbéacc®s.

- Agenda personal.

- Horari personalitzat del professor, en funcié de les assignatures i grups que
imparteix.

- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.

- Eina de comunicats.

- Directori de la Universitat.

- EI meu curr2cul um: eina per a |l a pu
cada professor.

- Els meus esdeveniments: eina per a la planificaci6 d'esdeveniments a la
Universitat (classe amb convidats externs, acci6 formativa fora de l'aula,
seminaris, etc.).

- Eina per a enviar sol-licituds o comunicar incidéncies informatiques.

Area de docéncia

AAssignatures
- Eina per al desenvolupament i publicaci6 de la guia docent de cada
assignatura impartida pel professor.
- Eina per al desenvolupament i publicaci6 del cronograma docent de cada
assignatura impartida pel professor.
- Eina per a la planificacié i publicaci6 del calendari académic de cada
assignatura impartida pel professor.
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AEines de comunicacio

- Missatges del professor: eina per a la publicacié de missatges del professor
per als seus alumnes (tauler d'anuncis del professor).

- Forum del professor: eina de comunicacio asincrona (forum) entre el professor
i cadascun dels seus alumnes (de manera privada).

- Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacio entre els membres d'un
grup docent especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacio
dels alumnes en el desenvolupament del temari de I'assignatura.

- Forums de grups de treball: eina de comunicacié asincrona i repositori de
documentacio per a la realitzacié d'activitats en grup dins d'una assignatura.

A Continguts docents
- Materials docents: eina per a la publicacié de la documentacio necessaria per
al desenvolupament de l'assignatura.
- Materials audiovisuals: eina per a la publicacié dels materials audiovisuals
necessaris per al desenvolupament de l'assignatura.

A Activitats
- Carpeta de lliurament: eina per a la creacio i lliurament dels treballs o activitats
realitzades pels alumnes, en les quals el professor pot especificar la data limit
de lliurament.
- Questionaris: eina per a la creacid, publicacié i revisi6 automatica de
guestionaris online.
- Creacio de grups de treball per al desenvolupament d'activitats.

Area de secretaria

- Consulta doéhor alaUnwverstat,tad mi cs de

- Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures
gue el professor té al seu carrec.

- Eina per al control d'assisténcia a cada classe impartida pel professor.

- Preavaluacio: eina per avaluar el seguiment de l'alumne.

- Avaluacié continua: eina de publicacié de les qualificacions de les activitats
desenvolupades a l'assignatura.

- Qualificacions finals: eina de publicacié de les qualificacions finals de les
assignatures impartides pel professor.

- Resultats d'avaluacié docent: eina per consultar els resultats de les enquestes
realitzades pels alumnes per a l'avaluacié del professorat.

ROL TUTOR

A més de totes les eines abans descrites al Rol Professor, el tutor també disposa de
les eines segients:
Area de tutories
- Llistat d'alumnes tutorands.
- Consulta de I'horari académic de cada alumne tutorand.
- Consulta de | a matr2cula i | 6expedi
- Consulta del control d'assisténcia de cada alumne tutorand.
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- Consulta del dossier d'aprenentatge de cada alumne tutorand (historic de les
activitats desenvolupades per I'alumne durant tota la seva acci6 formativa a la
Universitat).

- Eina de comunicacié asincrona amb cadascun dels alumnes tutorands (de
manera privada).

- Eina per a la planificaci6 d'entrevistes.

- Einaperalel aboraci - i | 6emmagat zemat ge

- Consulta de l'avaluacio continua de cada alumne tutorand.

- Consulta de les qualificacions finals de cada alumne tutorand.

ROL ALUMNE

Area personal
- Novetats (noticies académiques de la Universitat).
- Dades personals de I'alumne.
- Opci - per al canvi de clau dbéacc®s.
- Agenda personal.
- Horari personalitzat de lI'alumne segons les assignatures matriculades i grup
al qual pertany.
- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.
- Eina de comunicats.
- Eina de comunicacié asincrona (forum) amb el tutor.

Area de docéncia

A Assignatures
- Consulta de la guia docent de cada assignatura.
- Consulta del cronograma docent de cada assignatura.
- Consulta del calendari académic de cada assignatura.

AEines de comunicacio

- Missatges del professor: tauler d'anuncis del professor de cada assignatura
per als seus alumnes.

- Forum del professor: eina de comunicacié asincrona (forum) amb els
professors responsables de cada assignatura (de manera privada).

- Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacio entre els membres d'un
grup docent, especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacio
dels alumnes en el desenvolupament del temari de I'assignatura.

- Grups de treball: eina de comunicacioé asincrona i repositori de documentacio
per a la realitzacié d'activitats en grup dins d'una assignatura.

A Continguts docents
- Materials docents: repositori de documentacid necessaria per al
desenvolupament de l'assignatura.
- Materials audiovisuals: repositori de materials audiovisuals necessari per al
desenvolupament de l'assignatura.

AActivitats
- Carpeta de lliurament per a treballs o activitats a desenvolupar per I'alumne.
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- Questionaris: eina per a la realitzacié de tests o questionaris en linia.

Area de Secretaria

- Consulta ddéhoraris acad mics de | a

- Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures.

- Eina de consulta de matricula actual de I'alumne.

- Avaluacio continua: consulta de I'avaluacié continua de cada assignatura.

- Qualificacions finals: consulta de les qualificacions finals de cada assignatura.

- Eina per a la consulta de I'expedient académic de I'alumne.

- El' meu dossier dbébaprenentatge: eina
desenvolupades per I'alumne en cadascuna de les assignatures, durant el seu
procés formatiu.

Per acabar aquest subestandard assenyalem que a partir del curs académic 2018-

2019 s b6 ha i mpl ant at en | a Bldcki@ard QKIS (Leatdning
Management System), una plataforma d'ensenyament, aprenentatge, creacié de
comunitats i Ys compartit de conei xeme
Léobjectiu de Il a implantaci - ddaquest

competitivitat académica de la Universitat, a través de noves estratégies
d 6 ®maaments centrats en I'estudiant i el seu aprenentatge, revisions i redissenys dels
programes educatius, inclosos els plans d'estudi i els programes d'assignatures,
flexibilitzacio, transversalitat curricular, activitats d'aprenentatge a I'aula, real i virtual,
aixi com totes aquelles innovacions que facilitin la instrumentacié del model educatiu
de la UAO CEU.

Aquesta nova plataforma permet disposa
a millorar els éxits i rendiment academic dels estudiants. Conté les funcions
necessaries per crear els documents per administrar un curs que sigui accessible pels
estudiants de manera remota i utilitzant com a mitja I'Internet.

Bl ackboard Learn sbéutilitza com a comp
I'aprenentatge en linia es pot desenvolupar en un entorn sincronic o asincronic. En un
entorn sincronic, els estudiants i professors tenen una interaccié instantania o "en
temps real”.

Amb aquesta nova i mplantaci - del Si st
| 6aprenentatge en Ys de |l a platafor ma
La seva utilitzaci - per met , entre doal

1 Administracio de cursos

9 Eines instructives.

9 Col-laboraci6é i comunicaci6
1 Avaluacié

La utilitzacié de la nova plataforma LMS Blackboard per part dels docents, com a
suport a la seva activitat al aula, és una necessitat que permetra una innovacié
educativa i aconseguir una formacié académica i d'actualitzacio de qualitat per als
estudiants. Sbadj unt en com a evisdegiersi es el s d ¢
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1 Un document sobre el funcionament de la plataforma Blackboard al Campus
Virtual de la UAO CEU.

1 Un document amb els recursos humans disponibles pel CEU per a l'atenci6 i
gestio del Campus Virtual.

Degut a la pandemia sanitaria, durant el segon semestre del curs 2019-2020
ielnoucurs2020-2 021 so6i mpl ement a, a hy®lexqudpérmet
| 6enregi strament [ consul ta de | es S
seguiment de les sessions de manera sincronica i en format teletreball. Tot plegat, per
garantir la qualitat dels nostres estudis en un entorn de pandemia i emergéncia
sanitaria global. El professorat de la nostra Facultat va haver de ser format rapidament
en eines per aquestes modalitats mitjancant el model Hyflex, que s o6ha i
totes les aules del grup CEU: pissarra digital, segona pantalla pel seguiment dels
alumnes a distancia, tres cameres, comunicacio via Teams, etc.

Els resultats han estat molt satisfactoris, aixi ho reflecteixen els resultats de les
enquestes realitzades a estudiants, pr
doc ncia a |l a situaci - d 6-89n(ecurg enguestes deg
satisfaccio 2019-2020).

A més, el Grup Educatiu CEU ha rebut el 2020 el Premi Blackboard Catalyst (Premi
internacional per a la transformacié digital de les Universitats CEU) que reconeixen i
honren la innovaci6 i I'excel-lencia en la citada comunitat, on milions d'educadors i
estudiants de tot el mon treballen tots els dies per a redefinir el que és possible en
aprofitar la tecnologia. Aixi doncs, el Grup Educatiu CEU ha obtingut el premi en la
categoria de 'Liderant el canvi', que reconeix a les institucions que han desenvolupat
practiques i / o tecnologies que han tingut un efecte mesurable en els resultats
d'aprenentatge, el rendiment dels estudiants o la progressié académica.

Per veure | es evid ncies qtu’endsadbradd,j umltie
seguent: EVIDENCIES COMUNS 5.2

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

GRAU EN PERIODISME

6.1.EI s resultats déaprenent at g anb a&ls ®lgdctius s

formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Pel que fa al grau en Periodisme, les activitats de formacié que es programen en el
pla d'estudi sén coherents amb els resultats d'aprenentatge i, per tant, es corresponen
al nivell del MECES. Segons aquest criteri, tota l'activitat esta dirigida a obtenir els
objectius establerts a la memoria, relacionats amb la formacio de futurs periodistes a
través de la internacionalitzacié, la practica de la producci6 p er i o d 2 s mtdacié
emprenedora i | d6an”1 i si de folimaciopessanalitzada.t
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En coheréncia amb aquest principi, es busca proporcionar les destreses, actituds i

habilitats orientades al di sseny, |a@s,
programes i projectes periodistics, com també el desenvolupament dels coneixements
cient2fics necessaris per a |l aldempt eéwn

fonaments teodrics i practics de la comunicacio i la informacid, i la comprensio,
interpretacio i analisi dels diversos ambits de la realitat. Tot plegat, es fa en la linia de
| a propost a déobjectius gener al s geremm
(transversals), basiques i especifiques proposades a la memoria del grau en
Periodisme.

Donatqueelnoupl a dbéaptaodat per | 6 AQU pe2d pot
arribar fins a un 26% doéas,si gamb ® rdigessbsi
cursos, seminari s, pr-ctiques [ I n tgeer
| 6esntudia@onseguei Xi no nom®s un d o mi
professional, sin-: tamb® el contacte

internacional que li obri les expectatives de cara al futur i li permeti coneixer el camp
del periodisme a nivell internacional.

D'acord amb la memoria verificada, les activitats formatives es relacionen amb les
compet ncies mar cades en el pla dbéest
expositives i participatives, seminaris, tallers i analisis de casos), practiques externes
(practicums, disponibles a la memoria del Servei de Practiques i Ocupacio) i treballs
tutoritzats, com ara el TFG, les copies del qual es dipositen a la Biblioteca de la UAO
CEU.

De les activitats que conformen l'avaluacié continua del grau en Periodisme, en cal
destacar la realitzacio de treballs o exercicis (tant individuals com en grup). EI 100 %
de les assignatures incorporen aquest tipus d'activitat amb una ponderacié en el
resultat de | davaluaci - f iOtalavayietat dagquestes
activitats és molt elevada i s'ajusta als requeriments formatius de les assignatures.
Les activitats esmentades inclouen enregistraments, recensions, treballs
d'investigacié, informes, cronigues, reportatges, analisi comparatiu o estudis de cas,
entre dobaltres.

Cal destacar també la importancia de les activitats participatives en les diverses
assignatures del grau en Periodisme, donat que la participacié dels estudiants
constitueix una part essencial en l'activitat formativa de moltes assignatures. El 100%
de les assignatures les incorporen com a activitat docent amb una ponderacié en el
resultat de | 6avaluaci - final g u @artioiEadio
sO6inscriu tant en el di acomeneélimarc ddletallerg dels(
seminaris i de la intervencio o participacié activaenlesc onf er nci es q
passant per la discussio de textos i de casos practics. D'altra banda, el 100% de les
assignatures contenen activitats formatives que consisteixen en presentacions o
exposicions en public per part dels estudiants, ja sigui de textos, de treballs o
dbébexercicis. Les activitats fomentenrt iresultgise
d'aprenentatge relacionats amb la capacitat critica, analitica i de sintesi.

Un bon nombre dbdédassignatures del gr au
obligat , ries que son objecte dobéaval uag

59



manera sbOassegura que els estudiant s esv
déautors rellevants en | 6"rea dobéestudi
en anglés com en les assignatures en castella i catala.

Les activitats formatives de cada assignatura es recullen en cadascuna de les
assignatures del pla d'estudis del grau, que estan publicades al web.

Com es fa als diversos graus de la UAO CEU, al final del curs cada professor o
professora avalua el procés de formacié de cadascun dels alumnes en la seva
assignatura. Aquesta avaluacié queda documentada alaMe m, ri a dobéact
individual (MADI), disponible al Servei de Gestié Academica.

Tanmateix, de les enquestes que fan els estudiants al final de cada assignatura, en
acabar el semestre, sedn pot deduir gl
alguns aspectes en relaci6 amb la posada en practica dels coneixements adquirits,
com també la coordinacié dels continguts entre les assignatures. Aixo indicava que,
en certs casos, caldria adaptar més bé les activitats formatives realitzades,
principalmentdurantelsseminaris. La i mpl ementaci - aques
ha servit per comencar a revertir aquesta situacié. Aquests elements de millora
s 60 i n c o puptwaimenn als informes de seguiment de la titulacio i, si escau, es
defineixen accions especifiques de millora en la dinamica de funcionament i en
| 6 or g a ddldtilacidi

Dins del grau en Periodisme les practiques externes inclouen activitats formatives
especifiques segons el centre en qué es desenvolupen. En particular, les practiques
permeten desenvolupar la capacitat d'aplicar coneixements, la gestié de la informacio,
'adaptaci6 a noves situacions, la preocupacié per la qualitat de la produccié
periodistica i la gestié de projectes. Inclouen també la redaccio per part dels alumnes
d'una memoria sobre l'experiéncia i la feina duta a terme, en qué es potencien les
habilitats d'analisi, de gestié de la informacio, de desenvolupament de projectes i la
preocupacié per la qualitat.

Quant al TFG, el grau en Periodisme ha desenvolupat un seguit d'activitats formatives
de cara a millorar-ne tant la qualitat com l'adquisici6 de competéncies que es
desenvolupen al llarg del cicle de formacié dels alumnes (durant els quatre cursos).
Les activitats comencen amb la celebracié d'una sessié de formaci6 id 6 i nf o
especifiques en que se'ls expliquen les fases, els terminis i els requisits de qué consta
| *assignatura del TFG, i sedl s pthruepmentiel
desenvolupament del treball, sobre com millorar la capacitat de gestié i de recerca de
la informacio i de dades, i sobre com millorar els aspectes formals que els treballs
d'investigaci6 han d'incloure. Consequiientment, es realitzen diverses tutories
presencials (un minim de cinc) amb el tutor o tutora assignat, que contribueixen al
seguiment del treball i en permeten la planificacié, amb lliuraments parcials, i la ulterior
revisio i discussio per part del tutor o tutora.

A m®s, a | " “"rea doarBkackBosrd I ba disporsbdes inageriadst
complementaris per guiar i ajudar els estudiants en les diferents fases del treball.
Aquestes activitats i planificacio, a banda del desenvolupament mateix del treball,
permeten posar en practica els resultats d'aprenentatge previstos per al TFG:
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capacitat d'organitzacio i planificacié (el mateix treball i les tutories presencials i
lliuraments parcials); habilitats de gestio de la informacio (sessions formatives previes
i el mateix treball); capacitat d'aplicar coneixements a la practica (el mateix treball);
capacitat d'adaptacio i aprenentatge autonom (el mateix treball i les discussions amb
els tutors); disseny i gesti6 de projectes (sessié formativa prévia, materials
complementaris i el mateix treball), i preocupacié per la qualitat (sessi6 formativa
prévia, tutories i seguiment).

Les evid ncies que sbadjunten en aques
| 6enl | a-GP$eég¢ent

6.2.Les activitats formatives, |l a metodol ogia do
adequats i pertinents tpedelgarmaasilrt dtbasdda p m
previstos.

El pla docent, que es troba penjat al web, especifica els criteris d'avaluacio de forma
clara i detallada per a cadascuna de les assignatures. Aquesta informacid, que també
es troba al BlackBoard, permet que els alumnes coneguin tots els detalls sobre
| 6avaluaci - de | dassignatura i, en aogdac¢
activitat.

Els ex"mens (ex"mens finals o parcial
magistrals i, en conseqiéncia,el s conei xements espec?2cbm
també les competéncies basiques vinculades a la capacitat critica i d'analisi,
| "' expressi - escrita, la resoluci - de p

Les practiques externes s'avaluen tenint en compte dos elements. D'una banda,
I'informe del tutor o tutora de la institucié externa i, de l'altra, I'avaluacié de la memoria
de les practiques per part del tutor académic o tutora académica, que és un professor
o professora de la Universitat. El pla docent de les practiques detalla el contingut que
ha doéapar ixer en | a mem, r i a Aguasedolselsistema |
procura reflectir a I'avaluacié final dos components essencials del procés de formacié
a través de practiques: en primer lloc, la mateixa tasca exercida en la institucié
externa, avaluada pel tutor extern o tutora externa prenent com a criteris l'aplicacio i
coneixements a la practica, la capacitat d'organitzacié i planificacio, la qualitat i
I'nabilitat de gestié. En segon lloc, el tutor académic o tutora academica avalua el rigor
de la memoria en qué l'estudiant mostra les competéncies generals i especifiques
adquirides. En la memoria, I'estudiant ha de presentar i analitzar la institucié d'acollida,
explicar l'activitat que hi ha desenvolupat, els coneixements que hi ha aplicat i,
finalment, ha de valorar la institucio i la practica en si mateixa. Amb aixo, els alumnes
nébaval uen el s punt s cfitea, farspropostés eentillera i valoeen
la utilitat dels coneixements adquirits durant el grau.

El TFG s'avalua essencialment a partir del treball individual de recerca i, per tant, la
qualitat i el rigor en sén elements fonamentals. Els criteris especifics per a l'avaluacié

del treball estan detallats en el pla docent d'aquesta assignatura i contemplen, com a
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eixos principals, l'originalitat i la rellevancia de la recerca, el nivell critic i analitic, I'Us
correcte de la metodologia aplicada, la capacitat de presentar els arguments de
manera estructurada i clara, i I'is correcte de les fonts bibliografiques i altres recursos
utilitzats. Les tutories presencials (com indica explicitament el pla docent), com també
|'assistencia a les sessions formatives, son un criteri essencial en 'avaluacié continua.
En aquest sentit, les sessions formatives que se celebren cada curs tenen un caracter
eminentment metodologic i contribueixen a la consolidacié de tots aquells aspectes

formals que | 6est udi dlarg deld difereats eutsos aal grauj
mitan- ant | a realitzacipracttcassaj os i de t
Déaltra banda, l es tutories peri,digue
puntual del treball déinvestigaci - des

proc®s doapr en dtastfigats gneel TéF@. Elgprofessos-tutor compte amb
diferents documents de suport com és el cas del Cronograma proposat per fer el
segui ment de Rubreca ue estatdeix iels dstandards a assolir en el TFG

lliurat. Aquest entorn ajusaadonarre s posta a |l es mill ores
| 6anterior I nforme doéAcreditaci

Déaltr a dmnda, cocmpl ement del proc®s

ddéapr enent atenmarxa altses mecasigmes de revisio del procés formatiu
gue permeten ajustart ant | es activitats de f or macg
- Un cop finalitzat el semestre, en totes les assignatures es passa un questionari
individual [ an,nim dbéavaluaci - per ta
de satisfaccio i facin propostes de millora.

-Es fan reunions dobavaluaci - semestr al

docéncia durant el semestre en les diferents assignatures.

-Es fan reunions amb els estudiants de
deldiadel es quals ®s el seu grau de satis
també les seves propostes de millora.

Aquestes accions ens han permeés realitzar un seguiment del progrés formatiu dels
estudiants per anar consolidant un model educatiu de formacid integral, participatiu i
dbébavaluaci - cont?2nua.

Les evid ncies que sb6ébadjunten en aques
| 6enl | a-GP$E&.g¢ent :

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per ales caracteristiques
de la titulacio.

Dadcord amb I es recomanacions de | 6 AQlUels
indicadors académics a les caracteristiques del grau en Periodisme, presentem els
valors per als cursos 2020-2019, 2019-2018, 2017-2018, 2016-2017i 2015-2016 dels
indicadors basics seguents: la taxa de graduacidé de quart curs, la taxa
d'"abandonament de primer curs i | a t aesd
duu a terme anualment i les dades que en resulten es recullen de manera sistematica
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als informes de seguiment del grau.

En aquest sentit, cal dedemaesitague ellplaformatiu s
adequat, que va ser del 97,6 %. Cal reforcar, per contra, la taxa de graduacié de quart
curs, gQque ha patit una davalhbtmeda prota
2015-2016 ~ 2016-2017  2017-2018 = 2018-2019 2019-2020
Taxa de
y 47,4%
graduaci6 de 22,7 % 50 % 56,3 % 72%
(D=77,8%;H=20%)
quart curs
Taxa 10%
0,
dabandonament 14,3 % 10 % 14.3% 7,7% )
, (D=10%;H=10%)
a primer curs
Taxa d'eficiencia 97,6%
93,2 % 96,6 % 96,9 % 96,8%

(D=96,9%;H=100%)

Les evid ncies que sbadjunten en aques
| 6enl | a-GP$&8.g¢ent :

6.4.EIl s val or s del s indicador s déi nser ci
caracteristiques de la titulacio.

AQU Catalunyaduuatermede maner a triennal | 6Estud
i titulades d'educacio superior de Catalunya. L'estudi, impulsat per les universitats
publiques catalanes per mitja dels seus consells socials, les universitats privades, 37
centres adscrits i el Departament d'Ensenyament, és una de les més representatives
i importants a Europa.

L6OEIL analitza |l es enquestes fetes a
estudis universitaris i es comparen amb la mitjana dels homolegs del conjunt del SUC.
El s indicador s déi nser ci -Grau & Peariedismedser

especial ment positius amb un 100% de t
de la feina als estudis.

Tanmateix, és interessant coneixer els resultats globals de la Universitat per veure
| 6adequaci - del s indicador s ddéi nserc
entrel 6 RO1Lil &6 RO2QL

En primer |1 ot p RAME Aquedts idaltresiaspectds als quals es pot
accedir publicament mitjancant aquesta evidencia, van ser presentats pel
directord 6 A QU , Cadadestis? en un acte celebrat a la nostra universitat el 23 de
juliol de 2018.

En termes generals, dels resultats especifics dels graduats de la UAO CEU cal
destacar les dades segients:

o La taxa doéocupabilitat gl ob2013ésdellog7
%, la qual és superior a la del SUC, que és del 89,3 %). Malgrat haver disminuit
sensi bl ement des d e eslxifies s ol gositves.d e |
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http://www.aqu.cat/doc/doc_56174010_1.pdf

o A la UAO CEU, el pes del Servei do6 o
(23 %) és més gran que al conjunt del SUC.

0 9 de cada 10 treballen a jornada a temps complet, per sobre la mitjana del
SUC.

0 Elnombredetitulatsalgr up déi ngressos superior
gue al conjunt del SUC. La proporcié de titulats de la UAO CEU que cobren
m®s de 2.000 U ®s pr cticament el
conseqg¢ nci a, el mi | L1 eur i snyn2017Radectanae
a dos de cada deu estudiants.

o Els graduats de la UAO CEU estan més satisfets en tots els items,
especialment pel que fa a la retribucié i les perspectives de millora, i a la
formacio rebuda, excepte amb informatica, solucié de problemes i idiomes, tot
i que han augmentat gairebé dos punts (de 2,8 a 4,7) en només 3 anys.

0 Vuit de cada deu titulats repetirien els estudis i set de cada deu tornarien a
estudiar a la UAO CEU, proporcions lleugerament superiors a les del conjunt
del SUC. En el cas de Psicologia, nou de cada deu repetirien universitat.

A |l a VII edici - de | 6 HLN2020)ales|ésgperabries tiukdes
de master (cursos académics 2014-2015 i 2015-2016), certifica de nou uns molt bons
indicadors professionals per als estudiants titulats de la Universitat Abat Oliba CEU, i
de nou son considerablement més elevats que la mitjana del sistema universitari
catala (SUC).

Cal destacar en els resultats globals qué, per a Graus, tant en I'ambit de les Ciéncies
Socials i Juridiques (95,9%) com en Psicologia (93,3%), la UAO CEU té la taxa
d'ocupabilitat més alta del Sistema Universitari Catala (SUC). De manera
ponderada amb la seva respectiva poblacio:

1 Taxa d'ocupacio global per a Grau és del 95,3% (90,7% en I'anterior EIL 2017)
1 Taxa d'ocupacié global per a Master universitari és del 94,8% (96,2%
en l'anterior EIL 2017)

Adequaci6 a la feina als estudis de Grau: 60,6%

Adequacio a la feina als estudis de Master universitari: 64,9%

Intenci6 de repetir estudis Grau: 76,4%

Intencio de repetir estudis Master universitari: 70,7%

=A =4 =4 =

Podem extreure diferents indicadors que reflecteixenquei ndi cador s do
sbn adequats per a les caracteristiques de la titulacid, entre els quals:

-Taxa doéoc GmaeniPerioddsenk: 100% (un 88,2% al SUC)

-Taxa dbéadequaci - d e | Grau fere Penicdisnael 60% (Banésy
66,7%; Homes 50%)

- Realitzant funcions universitaries un 40%

El baix error mostral de l'informe permet fer publica la informacié. En aquest cas, les
dades del Grau en Periodisme es mostraran de manera agregada en Ciéncies socials
i juridiques. En aquest sentit, podem extreure diferents indicadors que reflecteixen
qguei ndi cadors doéinserci- |l aboral s-n ade
entre els quals:

- Taxa dooc 9@)9%o6dqun 89,8% allSUC)
- Realitza funcions especifiques de la titulacié un 62,9% (un 57,4% al SUC)

64



- Realitzant funcions universitaries un 32% (un 30,2% al SUC)

- Treballa a temps complet un 89,7% (un 80,5% al SUC)

- Téuns i ngressos SsupeB655% (us40% alsSUC Dnditiana
déingressos braic8imedswadls HEC)

- El 25,8% han accedit a la feina actual mitjancant el Servei de Practiques de la
UAO CEU (un 18,8% al SUC)

- Satisfacci6 general amb la feina on treballa un 8,4 sobre 10 (un 8,0 sobre 10
al SUC)

Tanmateix, com a suport a la insercié laboral dels nostres estudiants, el Servei de
Practiques i Ocupaci6 de la UAO CEU haampliatl6 " mbi t de | 6or i ¢
gr " cies a un conveni de col LI abor ac(SOC)
i les universitats catalanes.

Léobjectiu del servei ®s afavorir | a
beneficiaries mitjanga n t accions déorientaci - [
millorard 6ocupdlkei Il ibtadtumnat a partir de | a

professionals necessaries per a la recerca de feina, a través de sessions tant
individuals com en grup.

estrat gi es rcdatéabocac(@ixes aokialsypmrtals, contactes, etc.)
coaching professional

Déentreéeiivesatte que sbdofereixen, en des
o confeccié i supervisio del curriculum
0 revisid de la carta de presentaci6
O preparaci- per a | 6entrevista de tr
o definicié del perfil professional
o definici- de | 6objectiu professiona
0
0

A més, el programa de competéncies per a | 6 o ¢ u@E& eRlus potencia que
|l 6al umnat desenvol upi al m°xim |l es co
objectius professional s. Ac semgsteens @imércues |
i sbébintensifica a mesura que | 6alumnat

fan els tallers de competéncies professionals i la certificacio CertiUni.L 6 a | u
disposa sempre de la possibilitat de seguir un procediment individualitzat
de coaching.

El programa engloba:

o el cam2 cap a | 6ocupaci
o tallers de competéencies professionals

0 practiques externes

0 coaching individual

Tenint en compte totes aquestes dades aportades, la UAO CEU estima que els valors
del s indicadors dbéinserci - |l abor al s -
titulacio.

Les evid ncies qquestsshéstantdardpodertrobaecticanhaa
| 6enl | a-GP$ég¢ent :
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https://www.uaoceu.es/ca/practiques-i-ocupacio
https://www.uaoceu.es/ca/practiques-i-ocupacio
https://www.uaoceu.es/sites/default/files/practicas-empleo/orientacion-empleo-2016.pdf

GRAU EN PULICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

6.1.EI s resultats déaprenentatge assol it
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

El grau en Publicitat i RP esta dissenyat de forma que els estudiants tinguin una
formaci6 de més geneérica sobre I'ambit de la Comunicacié Corporativa, les RRPP, el
Protocol, el Marqueting i la Publicitat, fins a una formacié més especifica a tercer i
quart curs, on cada vegada les assignatures son més professionalitzant i tenen més
relacié amb les sortides professionals actuals.

Es, per aix0, que a primer curs els estudiants tenen assignatures idiomatiques, com

per exemple, Llengua per a Comunicadors 1 (en | 6i di oma cat al
Comunicador s 2 (en castell 7). Aquest ¢
débensenyar als estudiants com utilitza

a primer curs també tenen assignatures més introductories com, per exemple,
Principis del Marqueting, Fonaments de les Relacions Publiques, Teoria de la
Informacio i la Comunicacié i Fonaments de la Publicitat, totes quatre assignatures
donen la base general dels grans ambits del sector, aixi com el marc conceptual i
referenci al perqu | 6estudiant estigui
assignatures més especifiques.

A segon curs, les assignatures estan dirigides a treballar altres competéncies més
tecniques i professionals, com per exemple, Disseny Grafic, Redaccié Publicitaria,
Expressi - Or al , Fotografi a, Comuni caci
En aquest segon curs, es comencen afer tallers als espais audiovisuals i es fomenta
molt el treball col-laborat i les sortides a espais professionals com, per exemple, un
estudi professional de fotografia, un platé de televisié o0 una agéncia de publicitat.

No obstant, a tercer curs i quart curs, les assignatures tenen relacié més directa amb
les sortides professionals i estan dirigides a formar els estudiants en aquestes
professions, com Direcci - doArt , Direc
déaltres.

En definitiva, | 6estructura del pla do
per mitj"”™ de | 6aval uanesfinals, estamdriéntats @ asdolir else
resultats esperats i establerts en relacio al nivell del MECES de la titulacio en Publicitat
[ Rel acions PY¥bliques. Un exempl e dobai
2018-19 amb un 90,7% a primercursiun91, 3% en el g | o460,
malgrat el confinament degut a la covid19 que es va produir durant el segon semestre,
el rendi ment del pri mer curs va ser dbo
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Taxa de rendiment Homes - 69,7%

Taxa de rendiment 91,3% 89,4%
Taxa de rendiment Dones - 90,2%
Taxa de rendiment Homes - 87.4%

Les evid nci tsenqquestsshéstntardipoden trobar clicant a
| 6enl | a-GPRRebgle ent

6.2.Les activitats formati ves, |l a metodol ogia do
adequats i pertinents per garantir | dassolim
previstos.

En el grau de Publicitat i Relacions Publiques totes les assignatures estan

di ssenyades per tal dbéafavorir al dese
de | 6estudi ant gr " ci es a un conjunt
practiques. Ent enem que |l a millor forma dbéapr

comunicacid, la publicitat i les relacions publiques es aplicant els coneixements a la
practica. En agquest sentit, moltes assignatures com Disseny, Redaccié Publicitaria o
Fotografia, tenen una naturalesa eminentment practica.

De | a mateixa for ma, |l es assignatures
els coneixements, competéncies i habilitats son, en moltes ocasions, transversals i
s'encavalquen. Per exemple, els coneixementsi | es t c¢cnigues ag

Comunicacié Audiovisual, de primer curs, tenen relacié directa amb l'assignatura de
Creaci6 i Produccié Audiovisual, de tercer curs. Altres assignatures, sén una sintesi
practica dels cursos anteriors, en tant que els estudiants podem plantejar projectes
reals i aplicar els coneixements de moltes assignatures. Aquest es el cas, per

exemple, de | 6assignatura Direcci - doeE:
guart curs, en la qual, els estudiants han de realit z a r un certamen
del m-n de | a Publicitat i |l es RP. Léo

anual de 7.500 euros que la nostra institucié dona als estudiants per tal de poder
realitzar totes les fases: realitzacié audiovisual, desenvolupament de identitat visual
corporativa, merchandising, disseny d'entrades, pagina web, gestio de xarxes socials,
guionatge i presentacio, produccio, protocol, catering, etc. Aquest certamen,
anomenat GoliADs UAO CEU Awards es realitza des de faqui nze any
demostrat que els estudiants ho valoren de forma positiva, perqué poden viure una

experi ncia real dintre ddébuna assignat
Respecte els sistemes dbéavaluaci -, en
tenen dues parts. Unaparte st © f or mada per | édaval uac
per pr " ctiques individuals o en equi p,

probes parcials i projectes. Aquesta part, sempre ha de tenir entre un percentatge de
la nota final que anira entre el 50% com a minim i el 70% com a maxim. La segona
part de | 6avalwuaci- ser”™ | 6examen o0 pr
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a minim i un 50% com a maxim. La naturalesa del examen o proba final la decidira el
professor titular de cada assignatura, poden ser més de caire teoric o0 practic.

Cada professor o professora titular ha

far ™, amb els percentatges inclosos, e
accessible des de el web dels estudis i des de la intranet Sigma. El professorat haura
ddébenviar | es seves guies docents (tant
cada curs acad mic, per tal de que | a
necessari, demanar canvis a | professorat. Una vegad
revisio i correccio, la direccié d'estudis validara les diferents guies docents perque
estiguin visibles abans de | &6inici de

Les evid ncies qu etsshéstntardipodertrobaecticanhay u e s
| 6enl | a-GPRR6R¢ ent

6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per ales caracteristiques
de latitulacio.

Des de | a Unitat de Qualitat sdédha dese
satisfaccio de la docéncia dirigides a fer un seguiment tant de la tasca semestral dels
professors com de les propies assignatures de cada titulacio. Aquestes enquestes les
realitzen els estudiants al final de cada semestre de forma anonima i, des de fa uns
anys, de forma optativa. Les enquestes faciliten una informaci6 qualitativa i valorativa
clau, tant per a |l a direcci- dels difer
La qual cosa, ens ha permes millorar constantment el grau i les assignatures que el
conformen, donar veu als estudiants i implementar paulatinament millores, moltes de
les quals formen part de les propostes dels diferents informes de seguiments i han
estat vitals a | d6hora de confecci ondctati
Relacions Publiques, aprovada al 2019.

En quant als indicadors de satisfaccié general de la titulacié, com poder veure en la
imatge inferior, ens mantenim en un notable amb lleuger increment de la valoracio,
passant doéun 72018 awnl7,9 a curs 201220. N6 obstant, creiem que
encara tenim marge de millora i seguirem treballant per aconseguir un major index de
satisfaccio general dels estudiant.

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES |

Satisfaccio dels estudiants amb la docéncia (escala: 1 minim - 10 maxim)

7.6 .7 77 79

Satisfaccié dels estudiants amb el programa formatiu (escala: 1 minim — 10 maxim) 70 sid 75 70

Satisfaccid dels titulats amb la formacid rebuda, valoracid global de la titulacio (escala: 1 minim — 10 maxim) (D=Dones; H=Homes)| 8.0 91 70 76
(D=8,2,H=54)

Satisfaccio del professorat amb el programa formatiu (escala: 1 minim - 10 maxim) (Enquesta bianual) 74 a5
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Cal destacar, t amb ®del ptof@ssoraddmb el arograma farrbatiu)
millorant el 7,4 que es va aconseguir el curs 2017-2018 i, tal i com es pot veure en les
dues imatges inferiors, els professors de la titulacio ha valorat amb un notable alt el
programa formatiu del grau en el curs 2019-2020.

GRADO EN PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS
Poblacidn: 51
Respuestas: 32 (52,7% participacicn)
1- PROGRAMA FORMATIVO

1.1 La preparacion de los alumnos al comenzar los estudios es adecuada &E [

1. 2 Las competencias de la titulacion gue debe adguirir & futuro egresado responden

3 las necesidades gue 2 sociedad demanda 82
1.2 Considers que los alumnos que se graduaran en estos estudios, estan alcanzando

los objetivos y competencias previstos en el programa formative 2.1

1.4 Las guias docentes de otras asignaturas de mi area de conocimienio guardan
coherencia con los objetivos y competencias que el alumno debe adquinr al completar 20
los estudios ;

1.5 La secuencia de las asignaturas a lo large de los estudios es comecta para la
adquisicion gradual de |las competencias ¥ conocimientos que se requieren 79

16 Enlas asignaturas de mi area de conocimiento se equiibra adecuadaments la

relacion enire conocimientos tedricos y aplicaciones practicas £4a
1.7 Los macanismos de coordinacion existantes en estos estudios resultan aficaces 23
(18 Les procesos de evaluacion de las asignaturas reflejan no solo |a adquisicion de [
contenidos, sino también el nivel de competencias adguirndas por los estudiantes 8.5
1.8 Considero que la Universidad motiva a los alumnos para que realcen estancias en |
el extranjero con & fin de mejorar las competencias del programa formativo g6
[1.10 Recibo informacidn periédica sobre |3 implantacidn de este titulo {modificaciones, |
cambio de profesorado, evolucion de las matriculas, proyeccion profesional de los 73
egresados, el :
1.11 Estoy globalmente satisfacho con 2l programa formativo de esta titulacion 85
" Satisfaccién Global Encuesta | 21

En quan a la gesti6 de la covidl19, el professorat del grau ha valorat la gestio,
comunicacio i les classes online amb una puntuacié de 9 i 8,9 respectivament. En la
imatge inferior es poden apreciar aquest indicadors:
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SATISFACCION GLOBAL PDI GRADO PUBLICIDAD
¥ RA.PP. GESTION DEL COWVID-19

LD B0 @0
8,0
6,0
4,00
20 ;
o T
2.1 2.2 .3

SAT. GLOBAL

Pel que respecta a la formacié rebuda, els estudiants al curs 2019-2020 també van
val orar amb un 3,8 de 5 punts possi bl ¢
notable. El mateix resultat €s repeteix a la satisfaccié amb la titulacié i a la intenci6 de
tornar a triar la mateixa titulacio.

19. Lz formacio rebuda m'ha permés millorar les capacitsts per 2 activitat 38
professional ’

20. Estic satisfet/a amb la titulacic 38

21. 5itornés a comengar, triaria la mateinz titulacdo 50 TE% Mo | 229
22_ 5i tornés 3 comencar, triariz Iz mateia universitat 50 7% Mo | 28%

Un altre indicador que ha resultat molt satisfactori en els ultims cursos es el nombre
de treballs de final grau realitzats. Hem passat de 21 TFG al curs 2016-17i 10 TFG al
curs 2017-18 a aconseguir 45 al curs 2018-2019 i 52 TFG al 2019-2020. Creiem que
aguestes xifres tan positives son un reflex dels seminaris metodologics que realitzen
el s nostres estudiants a tercer i guar
del grau doi mplicaci - en dsldirestoreg Uds direatotes
gue ja hi formaven com de les noves incorporacions.

GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

Nombre de treballs de final de grau realitzats 45 52
(D=Dones; H=Homes) (D=46:H=6)
* A party dal s DOLF-2020 |a major part dals Indicadors ja aparahian deasglossats per ginara

Aquesta informaci6, juntament amb les evidéncies i els antecedents, entenem que
aquest subestandard és satisfactori, ja que els indicadors sén adequats a les
caracteristiques de la nostra titulacio.

Les evid ncies que sbébadjunten en aques
| 6enl | a-GPERREg¢ e nt

6.4.EIl s val or s del s i ndi cador s déi nserci
caracteristiques de la titulacié.
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AQU Catalunyaduuatermede maner a triennal | 6Estud
i titulades d'educacio superior de Catalunya. L'estudi, impulsat per les universitats
publiques catalanes per mitja dels seus consells socials, les universitats privades, 37
centres adscrits i el Departament d'Ensenyament, és una de les més representatives
i importants a Europa.

LOEIL analitza |l es enquestes fetes a
estudis universitaris i es comparen amb la mitjana dels homolegs del conjunt del SUC.
Els indicadors doéi nser ciGrau dndbbbicitat | Relhadns
Publiquesson especi al ment positius amb un
taxa doadequaci+- de | a feina als estud

Tanmateix, €s interessant conéixer els resultats globals de la Universitat per veure
| 6adequaci - del s indicador s ddéi nserc
entrel 6 RO1Lil 6 RO20Q

En primer | |det 6 RAME Aguedts idaltresiaspectes, als quals es pot
accedir publicament mitjancant aquesta evidencia, van ser presentats pel
directord 6 A QU , Cadadestis? en un acte celebrat a la nostra universitat el 23 de
juliol de 2018.

En termes generals, dels resultats especifics dels graduats de la UAO CEU cal
destacar les dades seglents:

o La taxa dodédocupabilitat gl ob2013ésidell9s7
%, la qual és superior a la del SUC, que és del 89,3 %). Malgrat haver disminuit
sensiblement des de | 6enquesta del 20114

o A la UAO CEU, el pes del Servei do o
(23 %) és més gran que al conjunt del SUC.

0 9 de cada 10 treballen a jornada a temps complet, per sobre la mitjana del
SUC.

o EIl' nombre de titulats al grup doéing
gue al conjunt del SUC. La proporcié de titulats de la UAO CEU que cobren
m®s de 2.000 0 ®s pr " cticament el
conseqg¢ nci a, el mil LI euri sme ®s me
a dos de cada deu estudiants.

o0 Els graduats de la UAO CEU estan més satisfets en tots els items,
especialment pel que fa a la retribucié i les perspectives de millora, i a la
formacio rebuda, excepte amb informatica, solucié de problemes i idiomes, tot
i que han augmentat gairebé dos punts (de 2,8 a 4,7) en només 3 anys.

0 Vuit de cada deu titulats repetirien els estudis i set de cada deu tornarien a
estudiar a la UAO CEU, proporcions lleugerament superiors a les del conjunt
del SUC. En el cas de Psicologia, nou de cada deu repetirien universitat.

Ala Vil edici- de | 6 EnquHEHL2029)delléslpersores titulades
de Grau i Master es certifiquen de nou uns molt bons indicadors professionals per als
estudiants titulats de la Universitat Abat Oliba CEU, i de nou sén considerablement
més elevats que la mitjana del sistema universitari catala (SUC).

Cal destacar en els resultats globals qué, per a Graus, tant en I'ambit de les Ciéncies
Socials i Juridiques (95,9%) com en Psicologia (93,3%), la UAO CEU té la taxa
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d'ocupabilitat més alta del Sistema Universitari Catala (SUC). De manera
ponderada amb la seva respectiva poblacio:

1 Taxa d'ocupacio global per a Grau és del 95,3% (90,7% en I'anterior EIL 2017)
1 Taxa d'ocupacié global per a Master universitari és del 94,8% (96,2%
en l'anterior EIL 2017)

Adequacié a la feina als estudis de Grau: 60,6%

Adequacio a la feina als estudis de Master universitari: 64,9%

Intenci6 de repetir estudis Grau: 76,4%

Intencio de repetir estudis Master universitari: 70,7%

=A =4 =4 =

Respecte als resultats de | 6 E02D, podem extreure diferents indicadors que
reflecteixenquei ndi cadors déinserci - | abor al s
de la titulacio, entre els quals:

-Taxa doéocuGaucen Publigdital i Relacions Publiques: 94,7% (Dones
92,9%; Homes 100%) (un 88,2% al SUC)

-Taxa dbéadequaci - de | &rauf emiPobdicited | Reladong
Publigues: 52,6% (Dones 64,3%; Homes 20%)

- Realitzant funcions universitaries un 32% (dades agregades amb Cieéncies Socials i
Juridiques)

El baix error mostral de l'informe permet fer pablica la informaci6. En aquest cas, les
dades del Grau en Publicitat i Relacions Publiques es mostraran de manera agregada
en Ciéncies socials i juridiques. En aquest sentit, podem extreure diferents indicadors
que reflecteixen quei ndi cador s doéi nserci - | abor
caracteristiques de la titulacio, entre els quals:

- Taxa dooc 99)p9%odun 89,8% allISUC)

- Realitza funcions especifiques de la titulacié un 62,9% (un 57,4% al SUC)

- Realitzant funcions universitaries un 32% (un 30,2% al SUC)

- Treballa a temps complet un 89,7% (un 80,5% al SUC)

- T® uns ingressos s uGheuw (uo40% alssUG) | nitjana
déingressos brai¢8medswadls 8EC)

- El 25,8% han accedit a la feina actual mitjancant el Servei de Practiques de la
UAO CEU (un 18,8% al SUC)

- Satisfacci6 general amb la feina on treballa un 8,4 sobre 10 (un 8,0 sobre 10

al SUC)
Tanmateix, com a suport a la insercid laboral dels nostres estudiants, el Servei de
Practiques i Ocupacibde | a UAO CEU ha ampliat | 6°
graciesaunconvenidec ol LIl aboraci - entre el Ser ve

i les universitats catalanes.

L 6 obj e cserveuées dfavorir la insercio en el mercat laboral de les persones
benefici“"ries mitjan-ant accions dodo
milorard 6 ocup dlei Il i6tad tu mn at a partir de | a
professionals necessaries per a la recerca de feina, a través de sessions tant
individuals com en grup.

Débentre |l es activitats que sb6éofereixen

o confecci6 i supervisio del curriculum
0 revisid de la carta de presentacio
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o preparaci- per a | béentrevista de tr
o definicié del perfil professional

o definici- de | 6objectiu professiona
o estrat gies dbéacc®s al mer cat | abor
0 coaching professional

6al umnat desenvol upi al m°xim |l es co
bjectius professionals. Acompanya | 0l
s6intensifica a mesura que | od0alumnat
fan els tallers de competéncies professionals i la certificacio CertiUni.L 6 a | u
disposa sempre de la possibilitat de seguir un procediment individualitzat
de coaching.

A més, el programa de competéncies per a | 6 o ¢ u@E& eRlus potencia que
I
0
i

El programa engloba:

o el cam?2 cap a | 6ocupaci
o tallers de competéncies professionals

0 practiques externes
0 coaching individual

Tenint en compte totes aquestes dades aportades, la UAO CEU estima que els valors

del s indicador s dGadegquate per i les daradiedstiquds desla
titulacio.
Totes |l es evid ncies subestandatda@dpodemtioleanclicant

a | 6 sagleht:sGPRP 6.4

4. VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA

GRAU EN PERIODISME

En | 6i nf guinemrt detiGrau Soeresponent al periode 2016_18 es va proposar
les seglients accions de millora:

1. Necessitat déactual it z arAccié fealitpadaaamlu la
Modi ficaci - del Pla déEstudis en 20

2. Necessitat de dotar eécmanicachorepgutden
practiqgues vinculades al contingut de diferents assignatures: Accio
realitzada amb el llangament de AulaNews, el mitja de comunicacié del
alumnes de Periodisme, que treballen a les assignatures Journalistic
Production i Taller Periodistic

3. En ser un grau bilingle, necessitem potenciar encara més la
internacionalitzaci - del g r: Aacio realitzadas
amb el viatge de una setmana de durada dels alumnes de segon de
Periodisme a la Universitat de Canterbury el curs 2019-2020. Estava previst
viatjar a la Universitat de Coventry el curs 2020-2021 amb els alumnes de
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segons de Periodisme, pero les circumstancies sanitaries derivades de la
pandémia van obligar a cancel-lar el viatge.

4. Faltaderelacio amb alguns grups de comunicacié: Accio realitzada a partir
de les reunions mantingudes amb representants de RTVE a Catalunya, Radio
Estel, i La Vanguardia

5. Els estudis de radio, televisié i fotografia s6n antics: Acci6 realitzada

despr ®s de |l a reforma dels nous esp
estrenar el curs 2019-2020.

6. Taxareduidade doctors acreditats:acci - no compl et ad
projectant aquest punt

7. Crear | 6 Ob s eacacidand aompletadaa b

8. Incentivar la nova figura del mentor: Aquesta millora es va acomplir gracies
a |la tasca del Vicerectorat doOoEstud

de tutors i mentors. Concretament a la nostra titulacio, un 20% dels tutores i
tutores del Departament, es van convertir, a més, en mentors professionals del
nostres estudiantes.

ACCIONS | PROPOSTES DE MILLORA
Tenint present els punt exposats, a continuacio es detallen les tres accions de millora,
de caire estrictament académic, que proposem amb la finalitat de perfeccionar el

programa formatiu del grau en Periodisme.

Proposta de millora: PM1

Diagnostic: Taxa reduida de doctors i doctors acreditats.

Identificacio de les causes: El professorat actual no arribar a sumar els estandards
necessaris de doctors acreditats

Objectius a assolir: Millorar la recerca del professorat. Motivar i incentivar el
professorat perqué incrementin la produccié cientifica. Augmentar el nombre de
professors doctors i doctors acreditats entre un 5% i un 10%.

Tasques (Accions proposades): Intensificar les activitats formatives per afavorir la
recerca.

Prioritat: A
Responsable/s: Vi cerect or at dél nvestigaci - en
Facultat, |l a Direcci - doEstudis i | a D

Terminis: Curs 2021-22
Implica modificacié de la Memoria?: No

Proposta de millora PM2:
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Millorar el nombre de titulats en el grau de Periodisme a quart curs, reduint la taxa
débabandonament dels estudis a causa de

Diagnostic: Mal gr at gque s 6 lsminueaécnmoh ismgogamtidé la @xa 4

dédbabandonament del estudis a causa de
millorable.

Identificaci6é delescauses: Di f i cul t at débassolir un t
amb els primers mesos de finalitzac i - de |l es classes est

laboral. Manca de motivacio.

Objectiusaassolir Reduir | a taxa dobéabandonament
la no realitzaci6 del TFG

Tasques (Accions proposades): Incrementar el nombre de sessions
metodologiques del TFG i incloure elements motivacionals.

Prioritat: B

Responsable/s:Di r ect or dbéestudi s
Terminis: Curs 2021-22

Implica modificacié de la Memoria?: No

Proposta de millora: PM3

Diagnostic: Al guns al umnes que s 0icomuricads pateixen
una manca de agilitat en les habilitats de radio/podcast

Identificaci6 de les causes: El curriculum académic no conté unes practiques
allargades en el temps en un mitja de comunicacio radio.

Objectius a assolir: Crear CEU Radio, el mitja radiofonic dels alumnes del grau en
Periodisme. Aquest mitja treballaria en relacié amb AulaNews

Tasques (Accions proposades): Crear CEU Radio. Generar sinérgies entre els
alumnes per qué hi col-laborin a partir de les assignatures de radio.

Prioritat;: C

Responsable/s: Di r ec c i - , |lal@irécsid de Bepartament, i els professors de
les assignatures de Radio Informativa i Radio Magazine.

Terminis: Curs 2021-22
Implica modificacié de la Memoria?: No

Proposta de millora: PM4

Diagnostic: Alguns alumnes no es mostren motivats pel cinema i només
consumeixen contingut audiovisual recent
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Identificaci6 de les causes: La enorme quantitat de contingut audiovisual que
generen les noves plataformes de entreteniment estan desplagant els continguts del
cinema classic i del cinema sobre periodisme.

Objectius a assolir: Crear el cicle de cinema sobre periodisme i un cineforum de
debat

Tasques (Accions proposades): Crear el cicle de cinema sobre periodisme i
divulgar-ho entre els alumnes del Departament de Comunicacio

Prioritat: C

Responsable/s: Di r ec ci - , |ld Dilei6 dedDepmartament, i el professor de
| 6assignatura de Cinema

Terminis: Curs 2021-22
Implica modificacié de la Memoria?: No
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PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO

. - I Tasques Prioritat . e
NUm. Diagnostic Objectius . Responsable/s Terminis| Modificaci6?
(accions proposades) A,B,C,.D
1 Taxa reduida de doctors i Millorar la recerca del professorat. Motivar i | Intensificar les activitats formatives per A Vicerectorat Curs No
doctors acreditats. incentivar el professorat perquée afavorir la recerca. dél nvestigaci| 2021-22
Identificaci6 de les causes: incrementin la producci6 cientifica. en col-laboracio
El professorat actual no Augmentar el nombre de professors amb el Decanat
arribar a sumar els doctors i doctors acreditats entre un 5% i de Facultat, la
estandards necessaris de un 10%. Direcci6
doctors doEstudis i |
Direcci6 de
Departament.
2 Mal grat que sO0|Reduir |l a taxa doabal| Incrementarel nombrede sessions B Director dobes Curs No
una disminucié molt finalitzacié del estudis per la no realitzacié metodologiques del TFG i incloure elements 2021-22
important de la taxa del TFG motivacionals.
ddabandonament
a causa de la no realitzacié
del TFG, la xifra encara és
millorable.
3 Alguns alumnes que Crear CEU Radio, el mitja radiofonic dels Crear CEU Radio. Generar sinérgies entre C Direcci doESs| Curs No
sb6inserei xen ¢ alumnesdel grau en Periodisme. Aquest els alumnes per que hi col-laborin a partir de Direcci6 de Departament, i 2021-22
de comunicacio6 pateixen mitja treballaria en relacié amb AulaNews les assignatures de radio. els professors de les
una manca de agilitat en assignatures de Radio
les habilitats de Informativa i Radio
radio/podcast Magazine.
4 Alguns alumnes no es La enorme quantitat de contingut Crear el cicle de cinema sobre periodisme i C Direcci d o ESs| Curs No
mostren motivats pel audiovisual que generen les noves divulgar-ho entre els alumnes del Direcci6 de Departament, i 2021-22

cinema i només
consumeixen contingut
audiovisual recent

plataformes de entreteniment estan
desplacant els continguts del cinema
classic i del cinema sobre periodisme.

Departament de Comunicacio

el professor
de Cinema
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GRAU EN PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

En

les seglients accions de millora:

| 6informe de Segui ment del Gr au c ar

Actualitzaci - de | a Mem, r i aitatlitRelactonsd
Publiques:Acci - realitzada amb | a Moda fi

Incrementar la docéncia impartida en anglés a quart curs. Aquesta
proposta es va acomplir gr"cies al
ProfessionaliMitans de Comunicaci -, que Vvas.

Intensificacio de les activitats formatives per afavorir la recerca.

Incentivar la nova figura del mentor. Aquesta millora es va acomplir gracies
a |l a tasca del Vi cer dwfomentartcursdvsdek ferimacid
de tutors i mentors. Concretament a la nostra titulacio, un 20% dels tutores i
tutores del Departament, es van convertir, a més, en mentors professionals del
nostres estudiantes.

Millorar la taxa de titulats en Publicitat i Relacions Publiques. Aquesta
proposta sb6bha aconseguit gr " cies, €
treballs finals de grau que satsfhctona.
Passant de 10 TFG al curs 2017-18 a aconseguir 45 al curs 2018-2019 i 52
TFG al 2019-2020.

Millorar | 6oferta de pr“ctiques en
relacions publiques.Sé6ha aconseguit, tot i qu
un element clau en quant a les dificultats contextuals en la recerca de
practigues univers i t " r i es. S6ha incrementat

de publicitat i RRPP gue han signat conveni amb la nostra institucio.

Organitzar tallers, seminaris i el certamen Drac Novell Internacional els
cursos 2018-2019i 2019-2020. S6 ha ac o n s e d.lWa univetsitat ha
aconseguit ser la seu organitzadora del certamen Drac Novell Internacional els
cursos 2018-2019 i 2019-2020. S6adj unten algunes @
premis com a evidéncia.

Crear nous convenis relacionats amb el grau en Publicitat i Relacions

Publiques.S6ha aconseguit gr"cies a | a f
de Publicitat i Relacions Publiques (actualment ha passat a anomenar-se:
6Col LI egi del M'rqueting, | a Comuni

deCatal unyan®)® sPBda signat un conveni
Internacional de Protocol..

Intercanviar la semestralitat de dues assignatures. Séha mo (
semestres dbéalgunes assignatures de
per tal de millorar I'encavalcament dels coneixements assolits pels nostres
estudiants.

Les assignatures de 3r curs del Grau en Publicitat i Relacions Publiques
AEl ementos de | a Doctrina Social o,
de 2 ECTS, passaran a tenir una carrega crediticia de 3 ECTS cadascun.
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Amb la modificacié dels estudis, aquesta proposta passara a ser efectiva al
curs 2021-2022.

- Les assignatures de 4r curs del Grau en Publicitat i Relacions Publiques
iCtica General o, de 4 ECTS2ECTS, fafsaranc
a tenir una carrega crediticia de 3 ECTS cadascuna. Amb la modificacio
dels estudis, aguesta proposta passara a ser efectiva al curs 2021-2022.

Com es pot veur e, totes | es accions i
les dues ultimes que han quedat integrades en la modificacié del grau en Publicitat
gue es va accept ar aalaquesteslassignaturgsude tersediauynit
curs, el proper any.

ACCIONS/PROPOSTES DE MILLORA:

A continuacio6 es detallen les accions de millora:

Proposta de millora PM1: Millorar el nombre de titulats en el grau de Publicitat i

RP, reduint |l a taxa doabanddalanménalttzacddedEl g
TFG.

Diagnostic: Mal gr at que sodha aconsneol impdortant deala
taxa dbébabandonament d e | nogealitzacid del TERG, la aifuas
encara és millorable.

Identificaci6 de les causes: Di f i c ul tohkrtun trdballsfimal de grau en
combinacié amb els primers mesos de finalitzacié de les classes estandards i
| 6i ni ci de |Manca dednetivacedb or a |

ObjectiusaassolirReduir | a taxa dbéabandonament
per la no realitzacio del TFG

Tasques (Accions proposades):

Incrementar el nombre de sessions metodologiques del TFG i incloure elements
motivacionals.

Prioritat: A
Responsable/s:Di r ect or dobéestudi s

Terminis: Segon semestre de tercer curs i primer semestre de quart curs del curso
2020-21i 2021-22

Implica modificacié de la Memoria?: No

Fer formacions de direccié de TFG a nous directors i directores de TFG i incidir
en el segui ment i acompanyament dbéaque
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Prioritat: A
Responsable/s:Dire ct or dbéestudi s
Terminis: Primer semestre curs 2020-21

Implica modificacié de la Memoria?: No

Incrementar el nombre de directors i directores de TFG per tal de que els
estudiants disposin de més opcions i tinguin més especialistes en els diferents
ambits

Prioritat: B

Responsabl e/ s: Director de Departament

Terminis: Primer semestre curs 2020-21

Implica modificacié de la Memoria?: No

Proposta de millora PM2: Tornar a fomentar la internacionalitat del grau i
| @crement de la transversalitat dels estudis amb altres universitats
estrangeres, quelcom que ha quedat ajornat a causa de la pandémia COVID19

Diagnostic: Els estudis només fomenten la internacionalitat en tercer i quart curs,
mentre que a primer i segons no hi ha, actualment, una estratégia
doéinternacionalitzaci - activa

Identificacié de les causes: Els viatges a la universitat de Coventry i algunes estancies
a | destranger, ai x2 com accions conj ur
ajornades per la pandemia covid19.

Objectius a assolir: Tor nar a i mpul sar l a estrat
situacié sanitaria ho permeti.

Tasques (Accions proposades):

Accions conjuntes i transversals entre la nostra universitat (graus de Publicitat i RPP
i de Periodisme) amb altres universitats. Estancies educatives a una universitat
estrangera durant el segon curs de Publicitat i RP.

Prioritat: A

Responsable/s: Depart ament I nternacional, Di
Departament i Deganat

Terminis: Segon semestre de 2° curs (previsiblement 2022)
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Implica modificacié de la Memoria?: No

Proposta de millora PM3: Incrementar e | nombre doassignat
anglées
Diagnostic: EI ni vell dbéangl s dels nostres t

de la universitat com, per exemple, Periodisme.

Identificacié de les causes: Malgrat que en els darrers dos cursos hem augmentat el

nombre dbéassignatures impartides en an
Mitjans de Comunicaci -, e mpanides en anglésahaugae
de cr ®i xer per tal de millorar el ni ve

Objectius a assolir: Millorar el nivell d'anglés dels nostres estudiants.

Tasques (Accions proposades): Augmentar e | nombre dbéassign
anglés. Concretament, es proposa que les assignatures Planificacié Estratégica de
Marca i Marquetingde Continguts, soOi mpartei xin

Prioritat: A

Responsable/s: Di r ecci - doEstudis (en (¢ Degpartameat
(pel que respecte als professors que impartiran aquestes assignatures)

Terminis: curs 2021-22

Implica modificacié de la Memoria?: No

Proposta de millora PM4: Incrementar el nombre de tallers competencials
ddéinserci - |l aboral, prepar aci desahwlupad@ant
de les soft skills durant el grau.

Diagnostic: A banda de les assignatures que conformen el grau, des del curs 2019-
20 s 0 e st graiuitamkent una serte de tallers competencials pels estudiantes de
tercer i quart curs del grau en Publicitat i RP os es treballen soft skills i es preparen
als estudiants per la seva imminent inserci6 laboral. No obstant, hem detectat que
seriainteressantampliar t ant el nombr e do aq theextensible
als dos primers cursos.

Identificaci6 delescauses:El s canvis constants en | a
requisits laborals i les noves formes de cercar feina o d'emprenedoria requereixen
que els estudiants assoleixin noves técniques i habilitats transversals, més enlla de
les ja assolides al grau.

Objectius a assolir: Que els estudiants puguin desenvolupar soft skills i coneixer millor
el mon laboral des de primer curs.
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Tasques (Accions proposades): Incrementar el nombre de tallers competencials i
oferir-los des de primer curs.

Prioritat: A

Responsabl e/ s: DEeecei -ddOEsenmdasci i Pr
Terminis: curs 2021-22

Implica modificacié de la Memoria?: No

Proposta de millora: PM5: | ncr ement ar el nombre de
docencia de doctors al grau en Publicitat i RP

Diagnostic: el nombre de doctors i investigadors es millorable.

Identificacié de les causes: la carrega de gesti6 (molt elevada en la majoria de
doctors) i la falta de contractacid e pr of essors en | 6" mbi.ft

Objectius a assolir: assolir els percentatges de doctors i acreditats que demanen las
agencies, augmentar el nombre de publicacions indexades i disminuir o diversificar la
carrega de gestié en el PDI.

Tasques (Accions proposades): fomentar la investigacié amb propostes de projectes
i finangament, i proposar una millor planificacié de gesti6 i la contractacié de doctors
gue siguin externs.

Prioritat: A

Responsable/s: Direccio del Departament i Geréncia

Terminis: curs 2020-2021 i 2021-2022

Implica modificacié de la Memoria?: No
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PLA DE MILLORA DE LA TITULACIO

. - I Tasques Prioritat . e
NUm. Diagnostic Objectius . Responsable/s Terminis| Modificaci6?
(accions proposades) A,B,C,.D
1 Millorar el nombre de I ncrementar el p er c e| A)Incrementar el nombre de sessions A Direccio Curs No
titulats en el grau de que defensen el seu TFG en la primer o metodologiques del TFG. d6Estudi s 2020-21 i
Publicitat i RP, reduint la segona convocatoria per tal de reduir la posteriors
taxa dobabandonftaxa ddédabandonament . . L . L
estudis a causa de la no estudis per la no realitzaci6 del TFG. B) Fer _formacpns_ de direcci6 de TFG a A D|[e00|0 .
Al 9 nous directors i directores de TFG i incidir doEstudis Curs
finalitzaci6 del TFG. . ) : No
en el seguiment i acd 2020-21 i
als seus estudiants de TFG. posteriors
2 /A primer i segon curs no hi Tornar a fomentar la internacionalitat del A) Accions conjuntes i transversals entre la Director de s
) e . . e . egon
ha, actualment, una grau i | 0increment d| nostra universitat (graus de Publicitati RPP i Departament de semestre
estrategia estudis amb altres universitats estrangeres, | de Periodisme) amb altres universitats i Comunicacié de 2° curs
d 6 i matiomalitzaci6 activa. quelcom que ha quedat ajornat a causa de | estancies educatives a una universitat Departament‘ (previsible
la pandémia COVID19. estrangera durant el segon curs de A Internacional i ment 2022 No
Publicitat i RP. Director depenent
doEstudi s dela
covid19)
3 ElI nivell doéafMillorar el nivell d{l ncrementar el nombr ¢
nostres titulats és titulats. impartides en anglés Director de Departament
millorable respecte altres (professorat) i Director Curs
graus de la universitat B doEstudis (i 202122 No
com, per exemple, docent)
Periodisme.
4 Els canvis constants en la Que els estudiants puguin desenvolupar Incrementar el nombre de tallers
nostra soci et § softskilsiconéixer millor el moén laboral competencials i oferir-los des de primer
dels requisits laborals i les des de primer curs. curs.
noves formes de cercar ] ) R Curs
feina o d'emprenedoria A Direcci doE| 592122 No

requereixen que els
estudiants assoleixin
noves tecniques i habilitats
transversals, més enlla de

les ia assolides al arai

d @rientacio Professional.
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Existeix un nombre molt
baix de doctorsd e | &
de la Publicitat i les RRPP
a la nostra institucié en
plantilla.

Incrementar el percentatge de professors
doctors i les hores de docencia de classe
al grau.

Incorporar nous doctors i doctores experts
en els diferents ambits del sector de la
Publicitat, la Comunicaci6 Corporativa i les
Relacions Publiques

Direcci6 del Departament i
Gerencia H

Curs
2020-
2021

2021-22

No
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VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA DEL DEPARTAMENT DE
COMUNICACIO

A T an”"1isi seg¢ent de |l es accions im
I 61 nf or me ddl deguinaeht el periode 2016-2018 i les accions de millora
proposades, es pot afirmar que sbébhan a

Accié 2: fMillorar la coordinacié entre el professorat de diferents assignatures dins
déuna matei xa 7 r eiantrads gawsa eaiimpameeid del nou pla
d'estudis i l'increment de les reunions periodiques que es duen a terme entre la
direcci6 d'estudis i els professors han fet possible aquest objectiu.

Accié 3: fMNecessitat de consolidar de forma més efica¢ la internacionalitzaciéo .
aguest sentit, s'ha vist cobert pel fet que al capdavant del Departament Internacional
es trobi un del nostre professors, pels acords internacionals amb les universitats han
augmentat i per la incorporacié de professors bilingtes.

Acci6 5:AMantenir i millorar els equips t
despr®s de quatre mesos d'intenses obr
curs 2019-2020 les noves instal-lacions multimédia (radio, televisio, fotografia,
redaccid) amb equips d'Ultima generacio, totalment digitalitzats.

Acci - 6 : AModi ficar | a m&Qb durantael cdse2019-2020
va aprovar les modificacions perqué s'implementés en el nostres estudis en el curs
2020-2021.

Pendents

Acci - 1: Al ncrementar el nombre de matr
[ | a n o @ Bosthdagansedis i continua sent una de les propostes prioritaries.

Acci - 4 . AfiNecessitat déampli ar el no
c ont r aacara gué ara ja no hi ha una sola contractacié que no sigui doctor i
investigador, encara cal reforcar més el departament amb aquest perfil

PERIODISME

A | dan” Il i si seg¢ésent de | es accions i m
| 6l nfddramal uaci - del S e g u-R0dteines accoad de mikora?
proposades, es pot afir maraPgripdisme:d6han a
Acci6 1: APr oposar una actual it za qgerfer whaou lpla

d 6 es dIAQU durant el curs 2019-2020 va aprovar les modificacions perqué
s'implementés en el nostres estudis en el curs 2020-2021.

Acci - 2 aPeriodisme anmitja de comunicacio transmedia (digital i imprés) que
servei xi als al umnes deddesenvaupamant professioral i
d 6 a pr e n eRespacte @ agdesta accio, s'ha aconseguit amb el mita digital Aula
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News (www.aulanews.uao.es), creat pel Departament, quedant tan sols la versié
impresa pendent, paralitzada per la dificultat operativa a causa del Covid-19.

Acci6 3: iMillorar la internacionalitzacia P e r i oH cus 20482019 el alumnes
de 2° van anar a la University of Canterbury (Anglaterra), en una estada de cinc dies.
I en 2019-2020, es va haver de suspendre 15 dies abans, a causa del Covid, una
estada de cinc dies en la Coventry University (Anglaterra).

Acci - b5: i Re f oBEnmmguestsentit, despresalé qudtre mesos d'intenses
obres, el s dos graus van e st r2820 des hoves
instal-lacions multimedia (radio, televisid, fotografia, redaccié) amb equips d'Ultima
generacié, totalment digitalitzats.

Acci - 8: Al ncentivar | a n oShanpdsatgnunaraa ed la
universitat cursos de formacio i des de la direccié del departament s'han assignat els
perfils perqué els alumnes sapiguen quins son els seus referents segons les seves
necessitats.

Pendents

Quant als plans d'accié segiients, A Amp | i ar tzar endarconhexidddligrau amb
el mercat laboral i el sector empresarial de la comunicacié i el mitjans periodistics
(Acciod)g A Ampliar el nombre de p¢(AtesBOB @
ddéun Obs e r(vAact coires cofitjiadh treballant sobre ells, veient la necessitat
d'ampliar els terminis a causa de la lentitud del procés fins a obtenir resultats
significatius.

PUBLICITAT | RELACIONS PUBLIQUES

A 1T dan” 1 i si sege¢ent de | es dels cequerments idem
| 6l nforme dbébavaluaci - d e 1201& ideg acciong detmillatae
proposades, es pot afirmar que sbdhan
Publiques:

Acci - 1: AiProposar una act wlia lpdr fezun mou-pla
déoestudi so. AQU d-@02( vataprowdr lesc modificaci@n® fedquée
s'implementés en el nostres estudis en el curs 2020-2021.

Acci - 4: ilncentivar | a nova figura de
universitat cursos de formacio i des de la direccié del departament s'han assignat els
perfils perque els alumnes sapiguen quins son els seus referents segons les seves
necessitats.

Acci - 5: AMi |l orar | aSha aanaegud supetai amb treixess
aquest indicador en el termini fitxat, registrant uns percentatges molt superiors a
cursos anteriors, concretament en el curs 2018-2019 el 48% i en el 2019-2020 el 54%.

Acci - T7: AOrganitzaci- de confer ncies
Internacional , un dels festivals de cr ¢
aquesta accio, els estudis de Publicitat i Relacions Publiques van organitzar dues
edicions seguides (2018 i 2019) els Premis Drac Novell, involucrant a tota la universitat
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en l'organitzacié i comptant amb el suport dels alumnes de Periodisme. Va obtenir el
reconeixement de Col-legi de Publicistes de Catalunya.

Accié 10 i Accio 11 : AnCanvi s en | a di stribuci
I'aprovacio del nou pla d'estudi.

Pendents
Quant als plans d'accié seguents, A Mi | | or ar l a r ec ¢Accdal)q
AMi |l 1l orar |l 6oferta de pr " ctiqgues en e

publiques (Accié6)ii Cr e ar n o u(éccié & nes eminua treballant sobre ells,
veient la necessitat d'ampliar els terminis a causa de la lentitud del procés fins a
obtenir resultats significatius.

Quant al s plinerenentad I& docendia-impdrtida en anglés a quart curs
(Accio 2)", s'ha aconseguit en part. De la proposta inicial del pla antic, de 12 crédits,
només s'han pogut fer 2 credits, fet que no preocupa per la seva provisionalitat en
disposar d'una nova memoria que corregira aquest deficit. | de At é i -Cartvis enfel
desplegament temporal démparticibd e d u e s a s ,sno gha pottal a efestdel
implantar-se el nou pla d'estudis en els dos primers cursos.

PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA DEL DEPARTAMENT

El disseny del pla de millora representa un dels principals objectius del Departament
de Comunicacié. Es fonamenta en el seguiment i necessitats dels estudis, i en la
participacid i opinié de tots els membres del departament, que és, alhora, on adquireix
importancia. Amb el pla volem que els protagonistes del procés educatiu siguin
responsables d'impulsar i desenvolupar politiques de qualitat i mecanismes de millora
continua. Quest pla esta dissenyat amb una perspectiva transversal de graus
(Publicitat i Periodisme) i masters.

Els graus de Periodisme i Publicitat i Relacions Publiques ofereixen uns itineraris

orientats a la capacitacié per a unes professions, en gran part, noves i sorgides de la

transformacié del mén de la comunicacié. En aquest sentit, es fa una aposta per la

formacio integral dels futurs professionals que considerem imprescindible perqué es

converteixin en experts en publicitat i relacions publiques, i en producci6 periodistica,

amb la possibilitat de coneixer el mén de la produccié informat i va en
internacional.

Aquesta orientaci- es reflecteix en el
assignatures en angl s que sb6ofereixen
permet una col-laboraci6 amplia dels estudis del Departament amb universitats
estrangeres, ja sigui a nivell déinter

Els programes combinen equilibradament els aspectes teorics de les diverses
assignatures del grau (element particularment evident que es desenvolupa amb les
lectures obligatories de diverses obres considerades referents en el camp de la
comunicacioé integrades a les diverses assignatures) i les seves aplicacions
practiques, no només en el camp de la comunicacio, siné també en referéncia amb
els camps de coneixement lligats a cadascuna de les especialitats. Aquesta realitat
reclama una coordinacio efectiva entre els continguts teorics, practics i analitics, al
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mateix temps que requereix una coordinacio entre professorat provinent de diverses
arees de coneixement.

A m®s, |l es dobles titulacions ofereixe
una oportunitat de presentar al mercat laboral perfils professionals polivalents
ddbacords amb | es necessitats que r eqaesé

treballa per compensar la carrega lectiva amb un programa dinamic i motivador per a
|l 6al umnat .

El Departament ha dissenyat un pla de millora que té per objectiu complir unes
mesures que es consideren oportunes i idonies per a millorar la qualitat de

lensenyament . Al gunes dbdaquestes propos
titulacions del Departament, propiament seleccionades del pla de millora dels estudis,
per, per |l a seva obligatorietat nbéassu

ACCIONS/PROPOSTES DE MILLORA:

A continuacio es detallen les accions de millora, de caire estrictament académic, que
proposem amb la finalitat de perfeccionar el programa formatiu de master:

Proposta de millora: PM1

Diagnostic;:el nombr e de matr 2 cul e sodighm@ adtapensotas
de les expectatives.

Identificaci6 de les causes: Falta d'una major promocié (escassa visibilitat) i
identificacio amb el nostre perfil universitari d'un alumne més adscrit a altres estudis.

Objectius a assolir: incr ement ar | a matr2cul a dg
internacional.

Tasques (Accions proposades): augmentar les accions de promocio dels graus i
postgraus, aprofitant, en part, les noves instal-lacions, i millorar les entrevistes
personals amb discursos més professionals.

Prioritat: A

Responsable/s: Di r ecci - del Departament , Dir ¢
Marqueting

Terminis: curs 2021-2022

Implica modificacié de la Memoria?: No

Proposta de millora: PM2
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Diagnostic: el nombre de doctors i investigadors es millorable.
Identificacio de les causes: la carrega de gesti6 i la falta de contractacio.

Objectius a assolir: assolir els percentatges de doctors i acreditats que demanen las
agencies i augmentar el nombre de publicacions indexades.

Tasques (Accions proposades): fomentar la investigaci6 amb propostes de
projectes i finangament, i proposar una millor planificacié de gestio i la contractacié
de doctors que siguin externs.

Prioritat: A

Responsable/s: Direccio del Departament i Geréncia

Terminis: curs 2020-2021 i 2021-2022

Implica modificacié de la Memoria?: No

Proposta de millora: PM3

Diagnostic: les noves instal-lacions s'han d'amortitzar també amb un Us per a
empreses professionals i aixi poden dinamitzar la imatge de la nostra universitat i
guanyar en visibilitat i relaci6 amb els mitjans de comunicacio.

Identificacio de les causes: escassa promocio, en part, per la pandémia.
Objectius a assolir: establir acords amb empreses de comunicacio per a I's de les

nostres noves instal-lacions.

Tasques (Accions proposades): promocionar externament i organitzar visites amb
els mitjans de comunicacio.

Prioritat: B
Responsable/s: Di recci - de De par t ame Departamebia ges
Marqueting

Terminis: curs 2020-2021 i 2021-2022

Implica modificacié de la Memoria?: No

Proposta de millora: PM4
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Diagnostic: la possibilitat de contagi o confinament pel Covid-19 ha generat
situacions extremes de dependéncia amb el professor d'una assignatura.

Identificacié de les causes: renovaci6 dels perfils del departament en els ultims
anys i arees de coneixement diverses.

Objectius a assolir: les assignatures han de tenir dos professors, 0 ben compartides
durant el curs o com a possible substitut en cas d'emergéncia.

Tasques (Accions proposades): reunir-se amb els professors o ampliar la plantilla
per a detectar o fitxar perfils que cobreixin en cas d'emergéncia diferents les arees de
coneixement.

Prioritat: A

Responsable/s: Direccié de Departament i Cap dOEstudi s

Terminis: curs 2020-2021

Implica modificacié de la Memoria?: No

Proposta de millora: PM5

Diagnostic: inexistencia d'un grup de recerca que reuneixi a tot el professorat del
Departament.

Identificaci6 de les causes: | 6 excl usi vitat en | a
assignatures.

Objectius a assolircr ear un grup doinvestigaci
participacié del seu PDI.

Tasques (Accions proposades): presentar-se en convocatories que proposin un
projecte transversal que involucri als professors permanent del Departament i
formacio en investigacio.

Prioritat: A

Responsable/s: Direccio de Departament

Terminis: curs 2020-2021 i 2021-2022

Implica modificacié de la Memoria?: No
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PLA DE MILLORA DEL DEPARTAMENT DE COMUNICACIO

. - I Tasques Prioritat . e

NUm. Diagnostic Objectius . Responsable/s Terminis| Modificaci6?

(accions proposades) A,B,C,.D
. N . .

1 El pombre de matricules | ncrementar l'a matr Augmentar les accions de promocio dels graus A Direcci6 del Departament, curs 2021 No
déal umnes, s o i nacional i internacional. Direcci d6Es 2022
Periodisme, esta per sota i postgraus, aprofitant, en part, les noves o " t de M3 .

; epartament de Marqueting
de les expectatives. instal-lacions, i millorar les entrevistes
personals amb discursos més professionals.
2 El nombre de doctors i Assoll_r els percentatges de docFor; i For_nentar_la_ |nvest|gaC|o_amb propostes de A Direcci6 del Departament i curs 2020 No
acreditats que demanen las agéncies i projectes i finangament, i proposar una 20211
investigadors es millorable. augmentar el nombre de publicacions millor planificacié de gestio i la contractacié Geréncia 2021-
indexades. de doctors que siguin externs. 2022

3 Les noves instal-lacions Establir acords amb empreses de Promocionar externament i organitzar B Direccié de Departament, curs 2020 No
s'han d'amortitzar també comunicacio per a I'is de les nostres visites amb els mitjans de comunicacié. Caps dOoEstudi 2021
amb un Us per a noves instal-lacions. Departament de 2021-
empreses professionals i Marqueting 2022
aixi poden dinamitzar la
imatge de la nostra
universitat i guanyar en
visibilitat i relacié amb els
mitjans de comunicacié.

4 La possibilitat de contagi 0 Les assignatures han de tgnlr dos Reun_lr—se amb els profes_sors (o] an_1p||ar la Direcci6 de Dgpartament I | curs 2020 No

professors, o ben compartides durant el plantilla per a detectar o fitxar perfils que Caps doOoEstudi| 2021
confinament pel Covid-19 ha | curs o com a possible substitut en cas cobreixin en cas d'emergencia diferents les
generat situacions extremes d'emergéncia. arees de coneixement.
de dependéncia amb el
professor d'una assignatura.

5 Inexisténcia d'un grup de Crear un grup doi nve]| Presentar-se en convocatories que proposin B Direccié de Departament Curs No
recerca que reuneixi a tot Departament amb la participacio del seu un projecte transversal que involucri als 2020-
el professorat del PDI. professors permanent del Departament i 2021

Departament.

formacié en investigacio.
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5. EVIDENCIES

Les evid ncies quwestlrdoéme dg Seguimenhes poden wegre a la
subcarpeta EVIDENCIES ISD_COMUNICACIO_2018-2020 de I@\plicatiu Sharepoint.
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