Manual de Procesos del SGIC

Universitat

\bat Oliba CEL

Facultad de Ciencias Sociales
MPSGIC- PC05

| PC 05 Proceso para la planificacién y desarrollo de la ensefianza

1. Objeto

2. Alcance

3. Referencias/Normativa
4. Definiciones

5. Desarrollo

6. Seguimiento y medicion
7. Archivo

8. Responsabilidades
9. Rendicion de cuentas
10. Diagrama de flujo

ANEXOS

Anexo 1. Memoria anual de seguimiento por titulacion.

Elaboracion: Revision:

Director UTC Decano/Vicerrector Calidad

Fecha: 11/01/2011

Fecha:18/01/2011

Aprobacion:

Junta de Gobierno

Fecha:

MPSGIC- PC05

Edicion 03

Pagina 1 de 9

PC 05 Proceso para la planificacion y desarrollo de la ensefianza




Manual de Procesos del SGIC | Facultad de Ciencias Sociales

Universitat

\bat Oliba CEL MPSGIC- PC05
RESUMEN DE REVISIONES
Edicion Fecha Motivo modificacion
00 15/10/2009 Edicion inicial
01 23/02/2010 Revision Decano
02 10/06/2010 Revision Vic. Calidad
03 18/11/2010 Informe AQU
Barcelona, a 18/01/2010
Dr. José Andrés Rozas
Decano Facultad de Ciencias Sociales

MPSGIC- PC05 Edicion 03 Pagina 2 de 9

PC 05 Proceso para la planificacion y desarrollo de la ensefianza



11 x
+ niversiial

\bat Oliba CEL

Manual de Procesos del SGIC

Facultad de Ciencias Sociales
MPSGIC- PC05

1. OBJETO

Establecer el modo en el que la Facultad de Ciencias Sociales de la UAO revisa, actualiza y
mejora los procedimientos relacionados con el desarrollo y la planificacién de la ensefianza.

2. ALCANCE

Este proceso es de aplicacion a los alumnos y profesores relacionados con todas las titulaciones
ofertadas por la Facultad.

2.1 Grupos de interés

Grupo de interés

Aspectos a considerar

Cauces de participacion

Estudiantes.

Les interesa de forma directa la
planificacion d e la ensefianza y
sistemas de apoyo al aprendizaje.

PARTICIPAN representados, o formando parte en su totalidad, de
los diferentes érganos colegiados, asi como de las diferentes
comisiones que emanan de los anteriores (Consejo Social,
Claustro o Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones,
Consejo de Departamento, Junta de Centro, Comision de
Titulacion) Rendicion de cuentas: Se informa sistematicamente a
los miembros de la Comisién de. Titulacion, Junta de Centro,
Consejo de Gobierno, en las diferentes sesiones ordinarias que
se desarrollan de la misma. Ademas, anualmente elabora una
Memoria que, tras su aprobacion en Consejo de Gobierno que se
coloca en pagina web y en la que recoge los principales
resultados de las actividades realizadas. Asimismo se elabora
anualmente un informe con los resultados académicos que
contiene, ademas, las propuestas de mejora consecuentes.

Estudiantes
potenciales.

Les interesa la planificacion del
aprendizaje como informacién basica
en la eleccion de los estudios.

No participan directamente en la elaboracién del perfil de
ingreso, son los receptores de dicho perfil. Su punto de vista se
tiene en cuenta cuando se analizan las caracteristicas de los
futuros estudiantes para adecuar el perfil de ingreso. Para
publicitar esta informacion se tendran en cuenta a este colectivo,
enviandola a los centros de educacién secundaria, participando
en las charlas y eventos que se organicen para dar a conocer las
titulaciones...Proceso de captacion de los estudiantes).

Empleadores y

Son muy importantes sus
aportaciones como asesores de las

Estan representados, dentro de la estructura de la Universidad,
en el Consejo Social y son consultados ante decisiones en las

Egresados Comisiones de Titulacién y los datos | que su opinion se considera fundamental, por medio de
de la encuesta de satisfaccion. encuestas o reuniones mantenidas con el Equipo de Direccion.
Estan representados, dentro de la estructura de la Universidad,
: en el Consejo Social y son consultados ante decisiones en las
Sociedad en " ) ; .
eneral. que su opinion se considera updamental, por medlo dg ~

g encuestas o reuniones mantenidas con el Equipo de Direccion
(universidad, Centro o Titulacion).
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La p lanificacion de la ens efianza y
sistemas de apoyo al aprendizaje

son aspectos pr eponderantes: Como
miembros de la Un iversidad y
personal qu e formay atiende alo s
estudiantes ti enen que g estionar el

PARTICIPAN representados, o formando parte en su totalidad, de
los diferentes érganos colegiados, asi como de las diferentes
comisiones que emanan de los anteriores (Consejo Social,
Claustro o Consejo de Gobierno y sus respectivas comisiones,
Consejo de Departamento, Junta de Centro, Comision de
Titulacion) Rendicion de cuentas: Se informa sistematicamente a

E;?;f::le:ey procesos. De otra parte, tiepg n los migmbros dg la Comision dg Titulacién,lJunta de lCer_ltro,
apoyo. representantfes en las ¢ omisiones, Consejo de Gobierno, en las dlferqntes sesiones ordinarias que
por ell o est a sera su via de se desarrollan de la misma. Ademas, anualmente elabora una
participacion. La informacion, al igual | Memoria que, tras su aprobacion en Consejo de Gobierno que se
que el resto de miembros de la coloca en pagina web y en la que recoge los principales
comunidad educativa estard resultados de las actividades realizadas. Asimismo se elabora
disponible siguiendo el proceso de anualmente un informe con los resultados académicos que
informacion publica. contiene, ademas, las propuestas de mejora consecuentes.
Asume la responsabilidad de promover y llevar a la practica las
Equipo de acciones relacionadas con los ob jetivos de apre ndizaje,
Direccion de la Impulsa y, en su caso, aprueba la rindiendo ¢ uenta d e sus re sultados e i nformando de | os
Universidad. planificacion del aprendizaje. mismos e nlaformaenquefigureenelPlananualde

informacion publica (i ncluye sesié n i nformativa a nual al
Consejo Social).

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Son documentos relacionados con este proceso:

* DECRETO 167/2004, de 20 de enero, de la Generalitat de Catalunya, por el que se aprueban
las Normas de organizacién y funcionamiento de la Universitat Abat Oliba CEU (DOGC num.
4066 - 09/02/2004)

* Planes de estudios vigentes (http://www.uao.es/estudios)

4. DEFINICIONES
Ver Glosario.

5. DESARROLLO

Los profesores responsables de las asignaturas que imparten elaboran antes del comienzo de
curso una guia Docente de la asignatura, en el que se recogen las caracteristicas de la misma:
descripcion, objetivos, metodologia docente, sistema de evaluacion, temario y bibliografia. Este
plan se publica en el espacio telematico de la Universidad al que tienen acceso los alumnos
matriculados (CampusNet). Cada asignatura tiene su propio espacio en CampusNet.

La organizacion del horario académico en cuanto a clases magistrales, seminarios y talleres, asi
como otras actividades complementarias de formacion de los alumnos compete a:

- Decano.

- Directores de Estudio de grado.

- Secretaria docente.

Se tienen en cuenta las propuestas de mejora derivadas de una evaluacién anterior. Una vez
desarrollada la actividad docente, el profesor es el responsable de la evaluacién de los alumnos.
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Es importante reflexionar sobre si los contenidos de la docencia impartida se adecuan a la
evaluacién. Asimismo, es conveniente conocer el grado de satisfaccion del alumnado de la
Facultad.

La Junta de Facultad debe conocer y analizar semestralmente los datos relativos a los resultados
académicos de los estudiantes, y anualmente el nivel de satisfaccion de éstos.

Los Directores de de cada una de las titulaciones y la Comisién Interna de Calidad deben
asegurar la implementacion de las propuestas de mejora realizadas a la vista de los resultados
de las acciones descritas.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Anualmente se revisa los procedimientos definidos con el objeto de evaluar los resultados y el
impacto en la mejora del proceso. Para ello se utilizan los indicadores definidos a tal fin: (ver PA
11 Proceso de medicion de los resultados)

e IN01-PCO05 Tasa de graduacion: porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza
en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacion a su
cohorte de entrada.

e IN02-PC05 Tasa de abandono:  Relaciéon porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio
académico anterior y que no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el
anterior.

o [IN03-PC05 Tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos
del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus
estudios el conjunto de graduados de un determinado afio académico y el numero total
de créditos en los que realmente han tenido que matricularse.

e IN04-PCO05 Duracion media de los estudios: Expresa la duracién media (en afios) que
los alumnos matriculados en una titulacién universitaria tardan en  superar los
créditos  correspondientes a  su titulacion (exceptuando el proyecto fin de
carrera). Se ve influenciado por la presencia de alumnos que compatibilizan los
estudios universitarios con el desempefio de actividades laborales.

o [INO5-PC05 Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el numero total de créditos
superados por los alumnos (excluidos adaptados, convalidados, reconocidos, etc.) en un
estudio y el numero total de créditos presentados a examen. Permite analizar los
resultados alcanzados en las pruebas de evaluacion.

e IN06-PCO5 indice de permanencia: Relacion entre el nimero de alumnos que no
superan la normativa de permanencia en primero y el nimero total de alumnos de nuevo
ingreso en primero.

e IN07-PC05 Satisfaccion de los alumnos con el programa formativo.

¢ IN08-PCO05 Porcentaje de tipo de profesor (colaborador, adjunto, agregado, catedratico)
por grupo
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7. ARCHIVO
Identificacion del registro Responsable custodia
Guias docentes de las asignaturas Directores de Departamento
Tabla de resultados académicos Directores de Departamento
Modelo de encuesta realizada Unidad Técnica de Calidad
Informe final de rendimiento académico Directores de Departamento

El soporte de archivo sera en papel o informatico y el tiempo de conservacion hasta la siguiente
certificacion/evaluacion de la ANECA.

8. RESPONSABILIDADES

Decano: Define el plan de ordenacion Académica.

Director de departamento: Impulsa la revision y actualizacion de los procesos relacionados y
realiza propuestas de mejora a la Junta de Gobierno de la Universitat Abat Oliba CEU.

Junta de Gobierno: Revisa los documentos que presenta el Director de Departamento sobre
satisfaccion y resultados de los estudiantes.

Profesores: Desarrollan la actividad docente y evaltan y analizan los logros de los estudiantes
en sus asignaturas.

9. RENDICION DE CUENTAS

Los profesores deben evaluar los logros de los estudiantes y analizar los resultados académicos
de su asignatura, e informar sobre ello al Director de Estudios correspondiente en funcion de la
titulacion en la que estan impartiendo docencia.

Por otro lado, a la vista de los resultados, el Decano y el Vicerrector de Postgrados junto con los
Directores de Departamento respectivamente un informe anual para grados y postgrados que
presentan a la Junta de Gobierno, incluyendo las propuestas de mejora para el curso siguiente.
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10. DIAGRAMA DE FLUJO

PE 02 Politica de personal
académico y de
administracion y servicios

PCO03 Revision periddica
de los programas
formativos

- Plan Docente
-Metodologias de ensefianza-
aprendizajes

Inicio

Plan de Ordenacion

|

Docente

Decano y Vicerrector
de Postgrados

.

Definicion de la

-Programas de otras
asignaturas

-Mapa de competencias
-Modelos de evaluacion

Propuestas de mejora
derivadas de la

Guia Docente

Profesores

L

Organizacion y
desarrollo de la

evaluacion anterior

Examenes
Trabajos
Practicas

.

actividad docente

Profesor

A

Evaluacion de los

EVIDENCIA: Guia
docente de cada

»| asignatura publicada en la
web

EVIDENCIA: Tabla de
resultados académicos

Informes
Exposiciones

PA
11Proceso de

logros de los
estudiantes

Profesores

A

Evaluacion de

medicion de
los resultados

PA 12
Proceso de
analisis y

satisfaccion de los ——
estudiantes

EVIDENCIA: Modelo

UTC

mejora
continua de
los resultados

PAL3
Proceso de

A
Andlisis de los
resultados
obtenidos en cada
asignatura
Decano, Director

Revision y <
Mejora del
SGIC
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de Estudios y
Profesor

A

Revision y mejora

»| de encuesta realizada

EVIDENCIA: Informe
final de rendimiento
académico y propuestas

del proceso

Director de
Departamento

Fin

Edicion 03

de mejora
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Anexo 1. Memoria anual de seguimiento por titulacion.

Universitat Fecha de entrega

Abat Oliba CEU Tiene que estar listo para entregar a Junta de Gobierno y AQU

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO POR TITULACION

¢Cuando?

¢ Qué? ¢Quién? ¢Doénde? Ene | Febr | Mar | Abril | May | Jun | Jul | Ago | Sept Oct Nov | Dic

Presentacion de la titulacion Director de Estudios AQU

Caracteristicas del proceso de acceso a la Universitat,
numero de plazas ofertadas, vias de acceso de los

alumnos, oferta de masters para la continuidad de los
estudios del grado. Director de Estudios PC02

Caracteristicas sociodemograficas de los alumnos de

la titulacién; por ejemplo: nivel de estudios de los Gestion Académica
padres, de qué lugares vienen a estudiar, distrito en el | Informacion y
que viven durante el curso, etc. Orientacién Universitaria | PC02

Tipo de profesorado que imparte docencia en el grado
(catedraticos, titulares o0 agregados, adjuntos,

asociados, etc), porcentaje de profesores acreditados; | Director de
méritos de investigacion del profesorado. Departamento PCO05; PA02

Distribucién de la docencia en diferentes modalidades
organizativas: clase magistral, talleres, seminarios,

tutorias y laboratorios. Director de Estudios PC05
Recursos materiales disponibles y utilizacion de los Director de
mismos; por ejemplo: biblioteca, laboratorios, etc. Departamento PAO6
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Utilizacion del Campus Virtual (volumen de material
compartido, volumen de descargas, etc.) Servicio de Informatica | PA06
Métodos de evaluacién empleados en el grado por
curso (examenes, trabajos,etc.) Director de Estudios PC05
Responsable del
Servicio de Orientacién
Informe e indicadores de practicas externas y Empleo PC10;PC11
Responsable del
Informe de movilidad Internacional Servicio de RRUII. PCO07/PC08
Responsable del
Servicio de Orientacién
Informe de orientacién profesional y empleo y Empleo PC09
Resultados de la encuesta de satisfaccion de los
alumnos con respecto a la titulacion, el profesorado y
servicios de la UAO uTcC PC06
Informe de indicadores clave del proceso de formacién:
tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de
eficiencia, duracion media de los estudios, tasa de
éxito, indice de permanencia, satisfaccion del personal
académico con el programa formativo, satisfaccion de
egresados con el programa formativo, satisfaccion de | Director de
los empleadores con el programa formativo Departamento y UTC. | PC03
Director de
Departamento (cada
Plan docente de las asignaturas profesor) PC05
Informe quejas, reclamaciones y sugerencias utC PA05
Informe de Convenios actualizado por titulacion Secretaria General PA09
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