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1. PRESENTACIO DEL CENTRE

La Universitat Abat Oliba CEU (d’ara endavant UAO CEU) té l'origen en el centre
universitari Abat Oliba CEU, creat 'any 1973 per la Fundacié San Pablo CEU
mitjangant un conveni d’adscripcié i col-laboracié amb la Universitat de Barcelona.
Des de llavors, ha format més de 10.000 titulats universitaris.

La UAO CEU forma part del conjunt de les principals organitzacions associatives del
sistema universitari espanyol i catala i és una de les tres universitats del grup CEU,
que es caracteritza per ser una de les institucions educatives més prestigioses i
solides d’Espanya. En més de 75 anys d’historia, el grup CEU ha format més de
160.000 alumnes.

La UAO CEU se situa al Campus de Bellesguard, que es va crear després de la
reforma del convent de les Oblates del Santissim Redemptor 'any 1993. Aquest
campus es troba als terrenys on hi havia el palau del rei Marti 'Huma (s. XV). Al cap
de deu anys, la UAO CEU va ser reconeguda per la Llei 20/2003, de 4 de juliol, del
Parlament de Catalunya. L'objectiu de la Universitat és formar una comunitat
universitaria que proporcioni a la societat professionals amb criteris d’excel-léncia
académica implicats en la realitzaci6 del bé comu i la cerca de la veritat.

La UAO CEU esta formada, de moment, per la Facultat de Ciéncies Socials, la qual
acull cinc departaments universitaris: Comunicacio, Dret i Ciéncia Politica, Educacio
i Humanitats, Empresa i Economia, i Psicologia. Aquests departaments son els
organs responsables de coordinar una o diverses arees de coneixement, aixi com
de promoure les activitats i iniciatives docents i investigadores dels professors. El
fruit més rellevant de la tasca departamental és I'oferta académica de grau, postgrau
i doctorat. Cada programa té un director o coordinador responsable; els directors
d’estudi de grau i el coordinador de postgraus constitueixen la Junta de Facultat,
presidida pel dega. El curs 2017-2018 s’imparteixen al centre onze graus, vuit
dobles graus i deu masters universitaris, a part de diversos masters, altres postgraus
i cursos d’especialitzacio.

La UAO CEU esta compromesa amb I'excel-léncia académica i professional, aixi
com amb la formacié integral dels alumnes. La Universitat va ser precursora a I'hora
d’adaptar la planificacié i els recursos de qué disposa a les exigéncies de I'Espai
Europeu d’Educacié Superior (d’ara endavant EEES). Entre les mesures adoptades
amb aquesta finalitat destaquen la connexié permanent entre els professors i els
alumnes, la implementacié de sistemes de treball i d’avaluacié continua, i 'adopcié
de recursos docents innovadors.

Com a factors diferenciadors, a la UAO CEU destaquen el sistema de tutories (amb
eines d’orientacid6 académica i d’aprofundiment de la formacid intel-lectual dels
alumnes en un sentit integral, formacié que estd especialment enfocada al futur
professional), les practiques (que es realitzen a empreses, despatxos o institucions
prestigioses de Barcelona) i la internacionalitzacid (es potencien programes
d’intercanvi dels alumnes, del personal docent i del personal d’administracio i serveis
amb altres universitats, principalment d’Europa i dels Estats Units, perd0 també
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d’altres llocs del mén). Aixi, en el ranquing CYD 2016, la UAO CEU es situa en el
grup d'alt rendiment en els indicadors “practiques en empreses de la regid” i
“mobilitat d'estudiants”, i en el ranquing CYD 2017 la UAO CEU es situa dins del
grup d’'universitats d’alt rendiment respecte a I'orientacio internacional i transferéncia
de coneixements. Tanmateix, la UAO CEU també destaca per la seva elevada taxa
de graduacié.

En relaci6 amb les tasques de suport als alumnes, planificades pel Vicerectorat
d’Estudiants, cal destacar-ne dos punts. El primer és que la UAO CEU ofereix a tots
els seus alumnes la possibilitat de sol-licitar ajudes per al finangcament dels seus
estudis, en funcié de les circumstancies personals o economiques i dels mérits
académics. Aquestes ajudes es concedeixen a través del Programa d’ajuts a I'estudi
(PAE), que atorga premis i beques provinents de recursos propis i aportacions
d’institucions col-laboradores amb la Universitat. La UAO CEU facilita, mitjangant
entitats financeres, I'accés a préstecs i a linies de crédit perqué els seus alumnes
puguin finangar-se els estudis a la Universitat en cas que se’ls concedeixi I'ajuda. El
segon punt d’assisténcia als alumnes de qué disposa la UAO CEU és el Servei
d’'Orientacié Psicologica i Atencié a la Discapacitat (SOPAD), el qual s’ocupa
d’atendre de manera personalitzada les necessitats dels alumnes amb discapacitat
fisica i psicologica, academica o personal.

Durant el curs 2016-2017, la Universitat va realitzar cinc jornades de portes obertes i
va assistir a 20 fires d’educacié de grau i postgrau. Entre altres iniciatives
destacades cal ressaltar el desenvolupament del Programa Orienta, destinat a la
formacio, innovacio i orientacio dels centres educatius — s’hi han realitzat 161 tallers
o xerrades—, que s'ha convertit en un referent en la tasca docent i formativa, tant
per als alumnes com per als pares, els professors i els orientadors. Per al curs
actual 2017-2018 es van rebre 501 sol-licituds d’admissié per cursar estudis de grau
i 468 per cursar estudis de postgrau, de les quals 359 eren per cursar un master
universitari.

Des del seu reconeixement com a universitat privada, el nombre d’estudiants de la
UAO CEU ha crescut progressivament, tal com es pot comprovar a la taula seguent:

Curs 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Estudiants | 433 548 640 803 1.097 1.388 1.359
Curs 2010- 2011- 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Estudiants | 1.171 1.550 1.605 1.706 1.895 1.815 1.883

El curs passat 2016-2017 la Universitat va acollir un total de 1.883 estudiants,
distribuits com es detalla a continuaci6: 1.284 de grau, 78 de llicenciatura, 412 de
master universitari i 109 de programes de doctorat, la qual cosa va suposar un
increment del 3,7 % respecte del curs anterior 2015-2016 en queé la Universitat va
tenir un total de 1.815 estudiants. Suposa també un increment del 334,9 % respecte
del curs 2003-2004, en que la Universitat va acollir un total de 433 estudiants.

Durant el curs 2015-2016 el nombre de titulats va ascendir a 469, distribuits com es
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detalla a continuaci6: 178 de grau, 78 de llicenciatura, 156 de master universitari i 57
de doctorat. Durant el curs 2016-2017 el nombre de titulats va augmentar a 614,
dels quals 256 eren de grau, 76 de llicenciatura, 236 de master universitari i 46 de
doctorat. Aixo representa un increment del 30,9 % respecte del curs anterior.

La UAO CEU va participar en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2014, coordinada per
'AQU, que va comptar amb la col-laboracioé de totes les universitats catalanes i els
resultats de la qual es van publicar el juliol de 2014. Dels resultats d’aquesta
enquesta en cal destacar les altes taxes d’ocupacio de la UAO CEU en els ambits
de ciéncies de la comunicacio (que sén d’'un 97,3 %) i de les ciéncies socials (que
arriben al 95,2 %), percentatges molt elevats en comparacié amb el 86,1 % del
conjunt d’universitats de Catalunya. En la mateixa linia, les altes taxes d’ocupacio en
menys de tres mesos en aquests dos ambits a la UAO CEU han estat del 73 % i del
89,3 %, respectivament, mentre que en el conjunt d’'universitats de Catalunya és
d'un 66 %. Aquestes dades van situar la UAO CEU com la universitat catalana amb
les taxes d’inserci6 laboral més altes.

La UAO CEU ha participat també en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2017, coordinada
per ’AQU, que ha comptat amb la col-laboracié de totes les universitats catalanes i
els resultats de la qual es van publicar el juliol de 2017. En aquesta enquesta la
UAO CEU manté les altes taxes d'insercio i destaca pel 96 % d’alumnes que troben
feina en menys de tres mesos després de finalitzar el grau i pel 93 % dels titulats
que desenvolupen funcions que s’adeqlien al seu nivell d’estudis. A més, el 23 de
juliol de 2018 el Director d’AQU va fer una presentacié en la UAO CEU dels resultats
obtinguts per la UAO CEU en 'Enquesta d’Insercié Laboral 2017. Cal destacar que
practicament tots els resultats aconseguits per la UAO CEU en aquesta enquesta
estaven per sobre de la mitjana del sistema universitari catala, i que en aquesta
presentacié va sorgir la proposta de millora d’ajudar des de la UAO CEU a I'empresa
que faci 'Enquesta d’Insercié Laboral 2020 a obtenir més respostes i aconseguir
que 'error mostral estigui per sota del 15% a nivell de cada titulacié.

Els professors de la UAO CEU s’articulen en sis categories professionals: professors
catedratics, titulars, adjunts, col-laboradors doctors, col-laboradors no doctors i en
formacio. L'equip docent actual compta amb un total de 246 professors, dels quals
39 treballen a jornada completa. Entre aquests udltims, hi ha 34 doctors, que
representen un 87,2 % del cos de professors a jornada completa de la Universitat.
Entre els doctors a jornada completa, el nombre de professors acreditats per les
ageéncies de qualitat AQU o ANECA és de 28, xifra que representa més del 82,4 %
dels doctors que treballen a jornada completa.

La UAO CEU ha apostat per la docencia i t¢ com un dels seus objectius prioritaris
millora-la amb el compromis d'aconseguir els nivells de qualitat i excel-léncia
necessaris per a una adequada formacié académica i capacitacid dels seus
estudiants. Entre les mesures adoptades amb aquesta finalitat es remarca que, des
del Vicerectorat d'Ordenacié Académica de la Universitat i des del Deganat de la
Facultat, s'han promogut, d’'una banda, diversos cursos i tallers de formacio
metodologica (especialment, en el métode del cas i la seva aplicacié a les diferents
disciplines), de formacio en les TIC i de formacio en idiomes dirigits als professors;
d’altra banda, el curs 2015-2016 va llancar-se la primera convocatoria de projectes
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d'innovacié i millora de la qualitat docent, la qual ja es troba en la seva tercera edicié
aquest curs 2017-2018. Les dades d’una enquesta interna del curs 2016-2017 ens
diuen gue la satisfaccid dels estudiants amb la titulacid que estudien aconsegueix
una valoraci6 global de 8,3 sobre 10.

Amb l'objectiu de promoure la recerca, a més dels diversos departaments, la UAO
CEU disposa de quatre catedres —de Bioética i Dret, d’Economia Solidaria,
d’Empresa Familiar i Creacié d’Empreses, i UNESCO de Pau Solidaritat i Dialeg
Intercultural—, de I'Institut d’Humanitats Angel Ayala i de 'Observatori Laboral. Cal
sumar-hi, també, la CEU Escola Internacional de Doctorat (CEINDO) i la participacio
dels investigadors de la Universitat en les tasques de coordinacié de les diverses
comissions en qué participen. L’activitat investigadora dels professors de la UAO
CEU és molt intensa i productiva, i inclou: la publicacié d’articles del PDI en revistes
cientifiques nacionals i internacionals, i la participacioé activa en diversos congressos
nacionals i internacionals en qué es presenten nombroses ponéncies i
comunicacions. També cal destacar la publicacié de llibres docents i les publicacions
periodiques al Servei d’Edicions CEU.

El curs 2017-2018, la Generalitat de Catalunya ha atorgat el reconeixement de sis
grups de recerca en el marc de la convocatoria d’ajudes de TAGAUR per donar
suport a les activitats dels grups de recerca SGR 2017. Concretament, s’han
reconegut cinc grups de recerca consolidats (GRC) i un grup preconsolidat
(GRPRE), en els quals participa més del 80 % del professorat contractat a la UAO
CEU. Del 20 % restant de professors, la major part formen part d’altres grups de
recerca liderats per investigadors d’altres universitats. El treball d’aquests grups
gaudeix del ple suport del Consell de Govern de la UAO CEU i constitueix una
garantia de qualitat i cohesié de la recerca a la Universitat. Pel que fa a les activitats
de difusié dels diversos grups de recerca, es destaca I'organitzacié a la Universitat
de diversos congressos cientifics amb una participacio internacional notable.

En relaci6 amb les accions de suport a la recerca, la UAO CEU compta amb dues
linies d’ajuda dins del conveni CEU-Banc Santander: la primera linia consisteix en
ajudes a la mobilitat investigadora i la segona esta enfocada a refermar el
desenvolupament de grups de recerca per millorar la seva competitivitat. A més, la
UAO CEU disposa d’una linia d’ajuda dins del conveni UAO CEU-Fundacié Bancaria
“la Caixa” enfocada al desenvolupament de grups de recerca precompetitius. D’altra
banda, el Vicerectorat de Recerca compta amb una partida pressupostaria anual
adrecada al PDI per a l'assisténcia a seminaris, jornades i congressos, i per a la
presentacié de ponéncies i comunicacions. A més, des d’aquest vicerectorat i des de
la Unitat de Gesti6 de la Recerca s’han promogut diverses sessions formatives i
informatives per a professors.

La UAO CEU ha apostat, en els ultims anys, per la recerca. Aquesta aposta s’ha
traduit en un esforg significatiu i en I'impuls de grups de recerca d’acord amb les
linies de recerca de I'Escola Internacional de Doctorat CEINDO. Des del curs 2013-
2014 s’han abordat les estratégies de recerca de la Universitat per fer front als nous
reptes que la societat demana. Aquesta aproximacioé s’ha fet mitjangant la generacio
i la captacio de coneixement per convertir-lo en innovacié. En aquest sentit, el Pla
estrateégic de recerca pretén establir els fonaments del que ha de ser la nova recerca
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com a font principal de coneixement. Alhora, també té l'objectiu d’engegar els
instruments que facilitin la transformacié d’aquest coneixement adquirit en innovacio.
El Pla estrategic de recerca va ser aprovat pel Consell de Govern el 17 de mar¢ de
2014. A partir d’'aquesta data, el Vicerectorat de Recerca i la Unitat de Gestio de la
Recerca han mantingut reunions amb els diferents directors de departament de la
Universitat per presentar-los el nou Pla estratégic de recerca, plantejar reptes per als
propers tres anys i recollir les necessitats i propostes de cada departament.

Un altre meérit destacable de la UAO CEU és lincrement de les relacions amb
institucions a través de convenis amb col-legis professionals, empreses i mitjans de
comunicacio, que han servit per consolidar el paper de la Universitat com a
instrument al servei de la societat civil. EI Servei de Practiques i Ocupacio és
responsable de l'orientacié professional i actua com a facilitador de la insercié
laboral dels alumnes que s’han titulat recentment a la Universitat. També gestiona
tant una borsa de treball de la UAO CEU d’ambit nacional, amb 4.993 empreses
col-laboradores que ofereixen practiques, com una part de la plataforma
internacional Careers Service, que proporciona ofertes de practiques i s’encarrega
de donar una primera feina als alumnes en més de 76 paisos.

Aixi mateix, convé remarcar els seglents aspectes de la UAO CEU: és la primera
universitat catalana que ha obtingut la certificaci6 EFR Empresa a la conciliacio
laboral i familiar, i és la primera universitat privada espanyola que esta acreditada
com a universitat saludable i promou el desenvolupament del compromis social. En
aguest darrer punt, cal assenyalar que des del curs 2011-2012 les tasques de
recollida de residus i de reciclatge a la Universitat les duu a terme la Fundacié
Trinijove, que treballa en la insercié de joves en risc d’exclusié social.

Per impulsar i obtenir resultats de qualitat, la Universitat, el PDI i el PAS treballen
per oferir una formacié humana i una formaci6 académica dels alumnes excel-lents.
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2. PROCES D’ELABORACIO DE L’AUTOINFORME

El procés d’elaboracié d’aquest autoinforme ha estat, a grans trets, una continuacié i
una extensio del Procés de seguiment de les titulacions (d’ara endavant PC13) del
Sistema de Garantia Interna de Qualitat (d’ara endavant SGIQ) de la Facultat de
Ciéncies Socials de la UAO CEU, en el qual han participat diversos agents. Aquest
autoinforme ha estat elaborat pel Comité d’Avaluacioé Interna (d’ara endavant CAl),
ha estat revisat per la Comissio Interna de Qualitat (d’ara endavant CIQ) i ha estat
aprovat pel Consell de Govern de la UAO CEU, d’acord amb el Procés d’acreditacio
de les titulacions (d’ara endavant PC14) del SGIQ del centre. Tots dos processos es
poden consultar al lloc web de Qualitat en l'apartat Sistema Garantia Interna de
Qualitat > actualitzaci6 del manual de processos > processos nous.

A continuacid, es descriu breument aquest procés d’elaboracié de l'autoinforme
d’acreditacio.

En primer lloc, es va constituir el CAl del centre, que va organitzar una reunio
informativa sobre el procés d’acreditacido adrecada als responsables académics, al
professorat i al personal d’administracié i serveis (d’ara endavant PAS) el 21 de
gener de 2016 (s’adjunta l'acta d’aquesta constitucid). En aquesta reunié es van
explicar els aspectes més importants del procés d’acreditacié i es va fer una
proposta de composicio dels subCAI a nivell de departament, seguint les indicacions
de la guia d’acreditacié de 'AQU i dels procediments mitjangant els quals el centre
realitza el seguiment anual de les seves titulacions. La rad d’aquesta subdivisié
s’explica per tenir constituits i activats, a nivell de departament, els organs que al
llarg del temps hauran d’afrontar processos d’acreditacié. ElI CAl, presidit pel dega,
es va dividir en quatre subcomités: un subcomité associat a cada departament
universitari amb titulacions per acreditar, del qual formen part els responsables de
I'elaboracié de l'informe anual de seguiment de les titulacions oficials vinculades al
departament. Cada subcomité del CAIl té un director de departament, responsables
académics, professorat, un representant del PAS i un representant (delegat o
subdelegat) de I'alumnat del departament.

Anteriorment, la UAO CEU va organitzar, conjuntament amb 'AQU, un Curs de
Formacio sobre la Qualitat Universitaria —que es va dur a terme els dies 7 i 21 de
febrer i el 7 de mar¢ de 2015— per tal que els seus estudiants rebessin els
coneixements que els permetessin participar amb responsabilitat en els diversos
organs, com per exemple el CAl i els subCAl, en els quals tenen representacio

Posteriorment, la CIQ va organitzar una reunié informativa sobre els processos de
seguiment i d’acreditacié adregada als responsables académics i al professorat el dia
5 de juny de 2018 (s’adjunta I'acta d’aquesta reunid). En aquesta reunio informativa es
van explicar els aspectes més importants de tots dos processos i es va fer una
proposta de renovaci6 del membres del subCAl del Departament d’Empresa
Economia per a l'acreditacié del master universitari en Auditoria de Comptes i
Comptabilitat. Aquest subCAl es va reunir el dia seguent amb I'objectiu de coordinar la
redaccid d’aquest autoinforme d’acreditacié i la recollida de les evidencies que
'acompanyen (s’adjunta I'acta d’aquesta reunid). El subCAI, amb I'assessorament de
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la UTQ, va identificar les tasques que calia realitzar per al procés d’acreditacio i les
va repartir entre els seus membres; també va establir un calendari inicial per portar a
terme aquestes tasques. La UTQ va organitzar reunions periodiques amb el subCAI
per fer un seguiment del procés d’elaboracié de I'autoinforme i de la recollida de les
evidéncies que l'acompanyen, i per solucionar les incidéncies plantejades pels
membres d’aquest comite.

La coordinacié entre el subcomité i el deganat ha estat un aspecte molt important
d’'aquest procés; aixi, per exemple, la proposta del Pla de millora del centre no es va
poder elaborar fins que es va disposar de tota la informacié sobre les accions de
millora de cada titulacié i, al seu torn, aquestes accions no es van poder realitzar fins
que es va disposar de la valoracio dels estandards d’acreditacio.

Finalment, durant la quarta setmana de juliol del 2018 es va disposar d’un esborrany
de l'autoinforme, el qual va ser revisat pel Servei de Llengles i, després, per la CIQ.
Durant aquesta fase de revisio, els membres del Consell de Govern, el personal
docent i el personal d’administracié i serveis van fer suggeriments, que es van
incorporar a l'autoinforme quan va resultar convenient. Aquest autoinforme es va
difondre a través d’'un comunicat enviat a tota la comunitat universitaria en el qual
s’informava de la publicaci6 de l'autoinforme d’acreditacié. Aquesta informacié
també es va publicar com a noticia al web de la UAO CEU per a la validacié dels
diferents grups d’interés durant el periode comprés entre el 6 i el 13 de setembre.

Aquest procés s’ha desenvolupat, en general, amb un nivell alt d’implicacié i un grau
notable de satisfaccido dels diferents grups d’interés del centre i ha tingut una
participacié activa de tots els membres del CAl, que han estat molt conscients de la
importancia de tot el procés en tot moment. Les evidéncies recollides a I'autoinforme
sén les que s’indiquen a la Guia d’acreditacié de I'AQU; també se n’hi han afegit
d’altres que s’han considerat convenients.

Les evidéncies relacionades amb l'elaboracié de l'autoinforme es poden trobar
clicant a I'enllag seglient: Procés Elaboracié Autoinforme MUACC
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3. VALORACIC:) DE L’ASSOLIMENT DELS ESTANDARDS
D’ACREDITACIO

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

MASTER UNIVERSITARI EN AUDITORIA DE COMPTES | COMPTABILITAT

1.1. El perfil de competencies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplinai amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El master universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat té com a finalitat la
formacio practica orientada a I'activitat professional especialitzada en auditoria de
comptes segons el que preveu el Reial Decret 861/2010. EI master universitari ha
de permetre que els estudiants afrontin, de la manera més eficag i fonamentada, la
direccié o realitzacié d’auditories d’empreses de qualsevol tipus o dimensio, a
través d’'un important i variat nombre de matéries relacionades amb I'auditoria de
comptes i la comptabilitat.

El master universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat ofereix una formacié
solida per a professionals d’aquesta activitat que desenvolupin treballs en
empreses d’auditoria amb una clara orientacié a I'especialitzacioé. Alhora, permet
una rapida inserci6 al mercat laboral dels estudiants graduats que volen iniciar la
seva carrera professional en aquest ambit. L'estructura del master garanteix que
s’arribi a conéixer en profunditat el desenvolupament professional dels estudiants,
aixi com que adquireixin les habilitats personals necessaries perqué, un cop
graduats, es desenvolupin correctament al seu lloc de treball. Aquesta formacio els
ha de permetre, en un futur, accedir a llocs de més responsabilitat dins les
empreses d’auditoria i a carrecs directius en el mén de 'empresa.

L’'objectiu general d’aquest master és oferir a 'alumne un coneixement de les
diferents arees, matéries i tasques que conflueixen en I'ambit de I'auditoria amb la
finalitat de facilitar-li I'activitat professional. Aquest objectiu és coherent amb els
objectius de la Universitat Abat Oliba CEU, ja que es tracta de reforcar unes
competéncies especifiques en I'ambit comptable i, especialment, en I'auditoria de
comptes.

La Universitat Abat Oliba CEU i el Col-legi de Censors Jurats de Comptes de
Catalunya han unit els seus esforcos per organitzar cursos d’especialitat en
auditoria i comptabilitat que serveixin de base formativa de caracter teoric per a
I'accés al Registre Oficial d’Auditors de Comptes (ROAC). Una vegada presentada
la documentacié corresponent, I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes
(ICAC) ha homologat aquesta formacio per a la dispensa de I'examen tedric
d’accés al ROAC (segons la titulacié académica d’accés que es tingui).

Vegeu els documents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard:
1.1.2.1 “CONVENI UAO CCJCC”

1.1.2.2 “ESTATUTS COL-LEGI”
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1.1.3 “HOMOLOGACIO MUACC 17-18"
1.1.4 “ICAC HOMOLOGACIO MUACC 17-18_PUBLICACIO”

Aquest aspecte és molt atraient per a les empreses d’auditoria que desitgen que
els seus col-laboradors tinguin una formacié molt practica i de qualitat i que, a la
vegada, els serveixi per a poder accedir a la professié d’auditor. Per obtenir la
preceptiva autoritzacié prévia, el candidat a auditor necessita, a meés de
'habilitacié corresponent per ingressar a una universitat, haver cursat amb
aprofitament un programa d’ensenyament teoric i haver adquirit una formacié
practica per poder presentar-se a 'examen d’aptitud professional.

També per ajudar a aconseguir aquesta experiencia practica, el master inclou
practiques en empreses auditores que els serveixen per comencar a tenir aquesta
experiencia que els demanen, a part de per coneixer el funcionament real del
treball d’auditoria,.

Per tant, el curs té un gran interes professional perqué engloba una gran varietat
de matéries, les quals sén un reflex de 'ampli espectre que comprén l'auditoria;
lauditor no només efectua una revisi6 de comptes de cara a verificar el
compliment de la normativa comptable, sind6 que ha d’emetre un judici sobre
'empresa des del punt de vista financer i econdomic. Com a consequéncia de tot
aix0, ha de conéixer 'empresa en profunditat des de tots els punts de vista.

Per tal que l'activitat econdmica i empresarial funcioni de forma correcta, és
fonamental i imprescindible la figura de l'auditor de comptes. Aquesta figura
compleix una funcié d’interés public, tal com ha establert la Comissié Europea i, a
més, les diferents normatives nacionals determinen I'obligatorietat de sotmetre a
auditoria els comptes anuals de les companyies a partir de parametres
determinats.

El master universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat vol contribuir
decisivament a una ampliacié i aprofundiment en els coneixements de caire més
basic, genéric i fonamental que s’imparteixen en els graus d’Administracio i
Direcci6 d’Empreses i similars. Per aquest motiu, les competéncies que
desenvolupa sén propies del nivell de master avancat i, en particular, d’'un ambit
especialitzat com és I'auditoria de comptes.

A més, es complementa amb l'aplicacid dels coneixements a l'analisi i a la
resolucié de casos practics i situacions similars a les que es poden presentar en
I'activitat professional. Per aconseguir aquest objectiu s’utilitza una metodologia
participativa amb el plantejament de casos que aborden situacions aplicades en tot
moment a la realitat de 'empresa. S’utilitza també el treball final de master, amb el
qual es pretén desenvolupar la capacitat de sistematitzar els elements que han
servit de referéncia en el desenvolupament de les materies, aixi com en el seu
plantejament i comunicaci6 de la forma més exitosa possible.

Amb la superacido del programa s’aconsegueix un nivell académic que facilita
laplicacié, de manera continuada i autdbnoma, de [I'exercici de [lactivitat
professional d’auditor de comptes i d’altres treballs relacionats amb I'ambit
comptable.
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La qualitat del master esta basada en quatre eixos fonamentals. El primer eix és el
de donar una formacié de qualitat a I'estudiant que el prepari per ser un bon
professional en el mén de l'auditoria de comptes i de la comptabilitat, oferint-li les
eines teoriques i practiques necessaries perque es pugui desenvolupar en el
mercat laboral i pugui accedir-hi facilment.

Conscients d’aquestes exigéncies i gracies a la llarga experiéncia en la formacié
universitaria, la Universitat Abat Oliba CEU i el Col-legi de Censors Jurats de
Comptes de Catalunya han configurat un programa pensat per abordar totes les
tasques necessaries per possibilitar el desenvolupament de I'alumne. En aquest
sentit, es duu a terme un ampli conjunt d’activitats formatives dissenyades,
planificades i executades per assegurar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge
generals i especifics rellevants a cada assignatura del master. Aquesta relacio
d’'activitats i els resultats d’aprenentatge previstos es detallen oportunament a la
memoria.

Vegeu els documents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard:
1.1.5 “Memodria Modif MUACC”

1.1.6 “Complementos formativos MUACC”

1.1.7 “BOE-A-2016-1690 PUBLICACIO TiTOL MASTER”

El segon eix és la participacio en aquest master del Col-legi de Censors Jurats de
Comptes de Catalunya, entitat formada per empreses del sector de l'auditoria de
totes dimensions i cultures que agrupa a la majoria de censors de Catalunya.
Aquesta proximitat a la realitat del moén de l'auditoria fa que el programa s’ajusti
perfectament a les necessitats reals del mercat laboral i facilita la insercio laboral
dels estudiants.

El tercer eix és la possibilitat que, gracies a la relacié6 amb el Col-legi, 'alumne
dugui a terme les practiques a les millors empreses i hi assumeixi tasques propies
d’'un programa de master amb la qualificacié professional necessaria. Aquestes
practiques els permeten integrar-se al mén laboral en acabar els estudis o bé
millorar la seva actuacié en llocs de treball de més responsabilitat.

El quart eix suposa la possibilitat que l'alumne tingui com a professors a
professionals en actiu que ocupen llocs de responsabilitat importants en empreses
dedicades a l'auditoria de comptes, de manera que el coneixement que assoleix
I'alumne no és només tedric sind que té un component real i practic molt important.

Per tant, 'equip docent és una de les claus d’aquest programa i assegura que
I'alumne no només tingui al seu abast el coneixement adequat, sin6 que, a més,
pugui gaudir d’experiéncies properes a la realitat en el mén empresarial, la qual
cosa contribueix, en gran mesura, a la futura inclusi6 al mén laboral i al
desenvolupament intern a 'empresa.

Entenem que el perfil de competéncies que es desenvolupen dins el master
universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat és, en general, coherent amb
el nivell formatiu corresponent al Marc Espanyol de Qualificacions per a 'Educacié
Superior (MECES), aixi com amb els resultats d’aprenentatge establerts. Aixi ho
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testimonia la correspondéncia entre els resultats generals i especifics establerts al
Reial decret 1393/2007 per atorgar un titol del nivell de master.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar
clicant a I'enllag seglient: MUACC 1.1

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i amb els objectius de la titulacié.

El pla d’estudis i l'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i els objectius de la titulacio; aixi ho acredita la verificacid favorable
del Consell d’'Universitats, d’acord amb el que disposa I'article 25.7 del Reial decret
1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments
universitaris oficials.

Des del Departament d'Empresa i Economia de la Facultat de Ciéncies Socials de la
UAO CEU i des del Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya s’ha
apostat decididament per una formacio global i integral dels futurs professionals de
l'auditoria de comptes i la comptabilitat. La diversitat d’activitats formatives
distribuides en les diverses assignatures recullen un ampli ventall de competéncies
académiques, practiques, personals i socials que estan programades i avaluades en
les diferents assignatures que la componen. Aixi, les classes magistrals de les
assignatures permeten l'adquisicié dels coneixements tedrics que es tenen en
compte als resultats d’aprenentatge previstos especificament a les assignatures.

Vegeu els documents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard:
1.2.2.1 “GUIA ESTUDIOS MUACC”
1.2.2.2 “PROGRAMA MUACC 17_18”

El disseny del programa formatiu és el resultat global de coordinar amb coheréncia
diferents elements, complementaris i irrenunciables, especificament concebuts per
obtenir els objectius/competéncies que lalumne haura d’aconseguir, entenent
aguestes com el conjunt de coneixements (saber), habilitats (saber fer especific) i
actituds (saber fer comu o saber estar), aixi com la capacitat per mobilitzar i integrar-
ho tot per realitzar adequadament les seves funcions i activitats.

De les activitats que conformen l'avaluacié continua del master, en destaca la
realitzacié d’exercicis practics i estudis de casos, realitzats normalment de forma
individual i algunes vegades en format equip. Totes les assignatures incorporen, en
un més grau o menys, aquest tipus d’activitats, excepte aquelles que sén virtuals, en
qgue el treball és individual.

La varietat d’aquesta tipologia de treball, en la seva forma i tipus, s’ajusta als
requeriments formatius de les assignatures. Alguns d’aquests treballs inclouen
activitats de recerca, informes, estudis de cas, projectes, resolucié de problemes o
treballs de sintesi, entre d’altres. Amb caracter general, podem afirmar que les

13


http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.1/1.1.8%20REAL%20DECRET%201393_2007%20ORDENACIO%20ENSENYAMENTS%20UNIV.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.1/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.2/1.2.1%20Evaluacion%2020_01_2015%20Solicitud%20Verificacion%20Master%20en%20Auditoria%20de%20Cuentas%20y%20Contabilidad.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.2/1.2.2.1%20GUIA%20ESTUDIOS%20MUACC%202017-18.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.2/1.2.2.2%20PROGRAMA%20MUACC%2017_18_270917.pdf

activitats individuals aprofundeixen en la gesti6 de la informacid, la capacitat de
planificacio i I'aplicacié de coneixements a la practica, mentre que les activitats en
grup permeten desenvolupar els resultats d’aprenentatge referents al treball en
equip i la comunicacid6 empresarial, aspectes, aquests dos darrers, que son
fonamentals en el treball d’equip que desenvolupen els auditors a les firmes i en la
interrelacié amb els clients auditats.

El pla d’estudis i l'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i els objectius de la titulacid. L'estructura del master garanteix arribar a
conéixer totes les arees de desenvolupament del treball d’auditoria d'una empresa i
de les especificitats particulars en la comptabilitzacio i registre de les operacions a
les empreses. També es poden adquirir les habilitats personals necessaries perque
I'alumne que acaba els estudis es desenvolupi correctament al seu lloc de treball.

La participacid dels estudiants és un aspecte essencial de l'activitat formativa en
totes les matéries. Per aixd, les diverses assignatures tenen en compte
explicitament aquest element en el procés d’aprenentatge, un extrem que també
s’incorpora al procés d’avaluacié continua. Aquesta participacid s’inscriu, sobretot,
dins de les activitats d’avaluacio continua i en les practiques professionals que sén
obligatories.

D’altra banda, la majoria de matéries presencials inclouen activitats formatives
consistents en presentacions 0 exposicions en public per part dels estudiants,
exercicis o casos practics.

Les practiques externes inclouen activitats formatives especifiques estandarditzades
per a tots els alumnes independentment de 'empresa en qué les duguin a terme.
Aquestes practiques permeten exercitar les competéncies adquirides al llarg del
programa formatiu del master en Auditoria de Comptes i Comptabilitat en I'ambit
professional.

Finalment, el Treball Final de Master (TFM) suposa la culminacié de tot el procés
d’aprenentatge articulat al llarg del programa formatiu del master universitari en
Auditoria de Comptes i Comptabilitat. Aixi, en el marc del TFM es desenvolupen una
série d’accions pedagodgiques que persegueixen consolidar els resultats de
l'aprenentatge. El que es pretén amb el TFM és que l'estudiant sigui capag¢ de
realitzar un treball de recerca sobre un tema vinculat a alguna matéria del master i
sigui capa¢ de combinar els coneixements que ha adquirit a les diverses
assignatures.

El TFM és un treball practic de sintesi cientifica o d’elaboracié d’'un projecte o
informe en el qual l'estudiant ha de demostrar, mitjangant una presentaci6 oral
publica davant d’un tribunal, que ha adquirit el conjunt de competéncies associades
al titol. EI TFM ha de permetre avaluar els coneixements, les habilitats i les
capacitats adquirits per I'estudiant tenint en compte el caracter d’especialitzacié del
master i el caracter de prova global del TFM. En I'elaboracié del TFM, I'estudiant
compta amb l'orientacié i la guia d’un tutor, que la Universitat li designa (vegeu el
document 1.2.3 “Normativa_TFG-TFM PROTOCOL” a la carpeta d’evidéncies
d’aquest subestandard).

Les activitats relacionades amb el TFM comencen amb la realitzacié d’'una sessi6 de
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formacio i informacié especifiques, en la qual s’informa els alumnes de les fases, els
terminis i els requisits de qué consta el TFM. Aixi mateix, en aquestes sessions es
proporcionen consells sobre el plantejament i el desenvolupament del treball.
Seguidament, es realitzen diverses tutories (presencials) amb el tutor assignat que
contribueixen al seguiment del treball i s’articulen al voltant de lliuraments parcials
del treball realitzat i la posterior revisié i discussié per part del tutor. A més, al
CampusNet, el TFM hi figura com a assignatura i, d’aquesta manera, s’hi habiliten
els materials necessaris per guiar i ajudar als estudiants en les diverses fases del
treball.

L’avaluacié del TFM es fa en sessié publica presidida per una comissié d’avaluacio,
un cop s’ha dipositat préviament el treball (validat pel tutor del TFM), d’acord amb el
calendari aprovat per la Universitat. El TFM s’avalua atenent els criteris seglents:
presentacio i estructura, claredat i pertinenca dels continguts, originalitat i caracter
innovador, integracio de competéncies i continguts treballats al master, caracter
reflexiu i argumentacié interna, Us de bibliografia especialitzada, qualitat de
'exposicié i defensa oral del treball.

El tribunal d’avaluacié esta compost per tres membres: un professor de la UAO
CEU, un professional professor d’'una altra universitat i el tutor del treball. La
valoracié del TFM la fa individualment cada membre del tribunal.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent: MUACC 1.2

1.3. Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el
seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

El punt 4 (“Accés i admissio d’estudiants”) de la Memoria de verificacié del master
universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat estableix, en l'apartat 4.2
(“Continguts del procés”), el perfil d’ingrés recomanat, en el qual s’especifica que
poden ser llicenciats i graduats en Administraciéo i Direcci6 d’Empreses, i en
Economia o diplomats en Ciéncies Empresarials

L’alumne que vol realitzar el master ha de formalitzar la sol-licitud normalitzada
corresponent, adjuntar una fotocopia compulsada de la titulacié i un petit CV, i ha de
fer un test d’admissié. Posteriorment es realitza una entrevista amb el responsable
corresponent en qué s’explica el funcionament del master. Una vegada avaluada la
seva sol-licitud a la Comissié d’Admissio, se li notifica la seva acceptaci6 0 no
acceptacio al master.

Els processos d’admissié que es porten a terme al master demostren que es tracta
d’'un programa que atrau alumnes que tenen un especial interés per l'auditoria de
comptes i per la comptabilitat que procedeixen de branques de coneixement molt
especifiques (vegeu el document 1.3.3 “Titulacions accés MUACC” a la carpeta
d’evidéncies d’aquest subestandard).

La titulacid de procedéncia dels alumnes en el procés dincorporacié al master
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reflecteix un alt grau d’homogeneitat de coneixements i dels perfils dels alumnes. La
majoria dels alumnes provenen de Catalunya o de la resta de I'Estat i, en comptades
ocasions, ens trobem amb sol-licituds d’alumnes estrangers.

Aix0, basicament, s’explica pel marc regulador de la professidé que pot ser molt
diferenciat per a persones procedent de ’Ameérica Llatina o d’altres paisos europeus.
La regulacioé d’accés a la professio esta molt diferenciada en funcié dels paisos tant
de I'ambit europeu com de la resta de paisos (vegeu el document 1.3.4 “Qualitat
d'accés MUACC” a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard).

Les titulacions d’accés estan molt en consonancia amb el que demanen les
empreses d’auditoria en els seus processos de seleccié. Malgrat la multiplicitat de
tasques que cada vegada se’ls demana més als auditors, preveiem que, en el futur,
la procedencia formativa dels alumnes del master sera molt més diversa (advocats
per temes legals, enginyers per temes informatics, altres per temes mediambientals,
etc.).

Per tant, es pot preveure que en el futur haurem d’obrir les titulacions d’accés per
donar cabuda a aquests professionals que formaran part de les plantilles de les
empreses d’auditoria en aspectes d’especialitzacio del treball desenvolupat.

Respecte del nombre d’alumnes admesos i de les places disponibles, es pot
constatar que, si bé durant la primera promoci6 el nombre d’admesos va ser inferior
a les places ofertes, en edicions posteriors la xifra d’alumnes ha augmentat. Per
tant, les places demanades son coherents i s’ajusten al volum d’alumnes que cada
any cursen el programa.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a l'enllag seguent: MUACC 1.3

1.4. Latitulaci6 disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

A causa del procés de canvi constant i 'adaptacié a les novetats del sector, el
master universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat realitza noves
incorporacions a I'equip docent i, d’aquesta manera, renova el claustre. Aquest fet
suposa que la coordinacio de I'equip tingui un nivell d’exigéncia elevat que eviti que
es produeixin duplicitats entre docents. Aquest pla de coordinacié el desenvolupa el
coordinador, que s’encarrega de contrastar els materials de cada docent, els quals
figuren al CampusNet i son accessibles per a tots els estudiants.

En un segon pla, i gracies a I'acord de col-laboracié amb el Col-legi de Censors
Jurats de Comptes de Catalunya, peridodicament es fan reunions de la Comissio
Mixta (formada per tres membres de la Universitat, dos membres del Col-legi i el
coordinador del programa).

Un tercer pla de coordinacié es duu a terme gracies a les reunions del Claustre de
professors, que es reuneix dos cops cada promocié (a comencament i final de curs).

16



http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.3/1.3.4%20Qualitat%20acces%20MUACC.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.3/1.3.4%20Qualitat%20acces%20MUACC.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.3/1.3.5%20Oferta%2C%20demanda%20i%20matricula%20MUACC.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.3/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.4/1.4.2%20ACTES%20UAO.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.4/1.4.2%20ACTES%20UAO.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.4/1.4.1.1%20ACTA%20REUNIO%20PROF%201.4.16.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/1._Qualitat_del_programa_formatiu/1.4/1.4.1.2%20ACTA%20REUNIO%20PROF%2010.2.17.pdf

Finalment, el quart pla de coordinaci6 es fa a la Junta d’Avaluacio.

Amb la finalitat de fer un seguiment correcte de la formacié que s’'imparteix en
aquest master, de forma periodica, es fan accions (enquestes, etc) per avaluar la
qualitat de la docéncia, per garantir els resultats d’aprenentatge dels alumnes i per
coneixer-ne el grau de satisfaccid, com per exemple en els seglients aspectes:

e documentacio lliurada

e interes del contingut de la sessi6 de treball
¢ nivell de qualitat del ponent i exposicid

¢ aplicabilitat de la tematica

Vegeu els documents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard:
1.4.3.1 “ENQUESTA ALUMNES (GRAL)”
1.4.3.2 “‘ENQUESTA ALUMNES (PROF)”

A banda d’aix0, des del Departament d’Empresa i Economia, en coordinacio estreta
amb el deganat de la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO CEU i els estudis del
grau en Direccié dEmpreses, s’han dut a terme, de forma periddica, accions per
avaluar la qualitat de la docéncia al master i per garantir els resultats d’aprenentatge
dels estudiants. Com a consequiéncia d’aquest procés, s’ha realitzat una recopilacié
sistematica d’inputs sobre la docéncia del master, que és decisiva per a la correcta
identificacid i ponderacié dels resultats d’aprenentatge i de les caracteristiques
propies d’aquesta titulacid.

Es, alhora, també molt rellevant per a l'avaluacid de les diferents activitats
formatives que es duen a terme en el conjunt d’assignatures i per veure com
s’adeqlen al desenvolupament dels resultats d’aprenentatge que es defineixen a la
memoaria dels estudis

Vegeu els documents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard:
1.4.3.3 “EVIDENCIA SEGUIMENT FORMACIO”
1.4.3.4 “COMPARATIU RESULTAT ENQUESTA AUDIT MUACC 2015- 2017”

A més, el programa sempre disposa d’'un alumne encarregat d’aula (delegat), fet que
afavoreix la comunicacio entre la direccio del programa, I'equip docent i 'alumnat, i
vehicula els requeriments dels alumnes cap als professors. Alhora, aquest
mecanisme possibilita que el coordinador, que habitualment és a linici de
cadascuna de les sessions presencials del programa, faci un seguiment més acurat
dels requeriments dels alumnes, cosa que li permet adaptar el programa a aquests
requeriments.

Les evidéncies d’aquest subestandard estan formades per les actes de la Comissid
Mixta i del Claustre de professors. Som conscients que resulta necessari augmentar
el nivell d’implicacié del professorat i la seva coordinaci6 amb el director de la
titulacié. Per aquest motiu, es duu a terme la proposta de millora PM1 que
s’especifica a I'apartat 4 d’aquest document.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
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I'enllag seguent: MUACC 1.4

1.5. L’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té
un impacte positiu sobre els resultats de la titulacié.

La normativa que afecta el programa s’aplica de forma adequada i tal com esta
previst a la Memoria de verificacié del master universitari en Auditoria de Comptes i
Comptabilitat.

Amb referéncia a la normativa d’accés, el fet que no s’hagi registrat cap baixa per
manca de formacié previa o per desajust de la mateixa formacié previa fa palés que
els criteris establerts a l'apartat 4 de la Memoria de verificacio del programa
s’ajusten a les necessitats del programa.

Si més no, s’hauria de plantejar ampliar el ventall de titulacions que donen accés al
programa en el futur, tal com s’ha justificat a l'apartat 1.3 d’aquest document
incorporant complements formatius per a totes aquelles persones que procedeixin
de titulacions no contemplades dintre de la memoria inicial i tenint en compte les
especificitats dels diferents graus universitaris que s’imparteixen a les universitats
espanyoles i considerant els requisits que estableix l'lnstitut de Comptabilitat i
Auditoria de Comptes (ICAC) per a I'accés a la professio

Vegeu els documents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard:

1.5.1.1 “RESOLUCION 22 JULIO 2014 REGULACIO PROGRAMES FORMATIUS
ICAC”

1.5.1.2 “RESOLUCION DISPENSA CURSOS FORMACION JUNIO 2012
1.5.1.3 “RESOLUCION ICAC 160714 MODIFICACIO PROGRAMES FORM ICAC”

Respecte de les practiques, el programa estableix que s’han de fer un minim de
1.000 hores per aconseguir superar els 14 credits d’aquesta matéria. En aquest
punt, la col-laboracié del Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya i les
empreses que en formen part és fonamental, ja que permet que els alumnes puguin
desenvolupar les practiques al sector i superin les 350 hores establertes a la
normativa (vegeu els documents 1.5.2 “CONVENI UAO_CCJCC” a la carpeta
d’evidéncies d’aquest subestandard i 1.1.2.2 “ESTATUTS COLEGI”).

En el cas que els alumnes que es matriculin al master ja estiguin treballant en una
empresa d’auditoria, es realitza una convalidacié d’aquesta matéria a través de la
sol-licitud de reconeixement de crédits que inclou la relacié de tasques realitzades
signades pel seu tutor de 'empresa i una copia del contracte.

Vegeu els documents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard:
1.5.3.1 “SOL-LICITUD RECONEIXEMENT CREDITS (2016-17)”

1.5.3.2 “RELACIO TASQUES PRACTIQUES 16-17”
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1.5.3.3 “WVALORACIO RESPONSABLE FIRMA PRACTIQUES”

Pel que fa al Treball Fi de Master (TFM), es revela com una de les matéries en les
quals hi ha uns requisits metodologics més exigents i, en conseqiéncia, esta molt
controlada, tant durant el procés de redacciéo com durant el procés de defensa. Als
alumnes se’ls faciliten uns temes orientatius per al treball i s’organitza una sessi6
per explicar la normativa, el calendari del TFM i les pautes per a la elaboracio del
TFM.

Al tribunal que valora els TFM s’avalua cada alumne segons el contingut del treball,
la metodologia emprada i les fonts de les quals ha obtingut la informacié, la forma, la
creativitat, i la presentacio oral que es fa davant del tribunal. La normativa especifica
que s’ha d’emprar un temps aproximat de 15 minuts.

Tot i 'esforg realitzat, es detecten algunes carencies metodologiques en alguns dels
TFM defensats. Per millorar aquest indicador, s’han fet la proposta de millora PM6,
que es pot trobar a la taula resum “Propostes de millora” de I'apartat 4 d’aquest
document.

Addicionalment i seguint les recomanacions de 'AQU, a partir del setembre de 2017
se segueix una nova metodologia en el funcionament amb una presentacié parcial
que es duu a terme durant el mes de desembre per verificar el grau d’avangament
del treball amb un tribunal format per un professor de la UAO CEU i un professor
d’'una altra universitat. A més, s’habilita un espai que possibilita que els alumnes
matriculats de TFM puguin fer el seguiment de I'assignaci6é del tutor i del titol. Els
tutors, alhora, podran veure els estudiants que tenen assignats i els temes de
cadascun dels TFM. Aquesta eina s'utilitzara per articular les comunicacions entre
alumne i tutor, per fer el seguiment de I'avaluacié continua, per facilitar les entregues
parcials i per millorar el seguiment que se’n fa actualment.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent: MUACC 1.5
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Estandard 2. Pertinencia de la informacié publica

2.1. La institucié publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible
sobre les caracteristiques de la titulacio i el seu desenvolupament operatiu.

La UAO CEU publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu. El lloc web de la
Universitat aporta tota la informacié rellevant indicada a la Guia per al seguiment de
les titulacions oficials de grau i master de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU). La pagina web de la UAO CEU s’ofereix en tres
idiomes:

- Catala
- Castella
- Anglés

Tota la informacié de qualsevol titulacié s’actualitza al web cada curs académic, de la
qual cosa se n’encarrega el director o coordinador d’estudis (per als graus) o el
director o coordinador de programa (per als masters) corresponent. L’actualitzacié es
duu a terme d’acord amb el Procés de seguiment de les titulacions PC13 i amb el
Procés d’informacioé publica PA10, del SGIQ del centre, un cop el centre ha recollit la
informacié i ha fet un balan¢c dels seus resultats, d’acord amb el Procés de
mesurament dels resultats PA11l del SGIQ. A la pagina web, la informacié de cada
grau es desglossa en els apartats segients: presentacid, pla d’estudis, professorat,
sortides i practiques, internacional, preus i ajuts, qualitat i normativa. La informacié de
cada master universitari al web es desglossa en els apartats seglients: presentacio,
pla d’estudis, professorat, sortides, col-laboradors, preus i ajuts, qualitat i normativa.

Enllag general del master universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat

Des d’aquest enllag s’accedeix als apartats citats anteriorment, els quals contenen la
informacié sobre les caracteristiques de cadascuna de les titulacions oficials de grau i
master i del seu desenvolupament operatiu.

El grau de dependéncia amb sistemes d’informacié centralitzats de la Universitat és
correcte i fluid, atés que s’aprofiten els sistemes de gestié de la informacié existents
per actualitzar els apartats que correspongui. Els estudiants perceben la qualitat de la
informacié academica disponible abans de la matricula i poden prendre decisions amb
coneixement de causa. La informacié administrativa disponible sobre el procés de
matricula o sobre trasllats esta actualitzada degudament, aixi com també ho estan els
objectius generals de les titulacions, el perfil de formacié del titulat, i la informacié
sobre les practiques externes, sobre el Treball de Final de Grau (TFG) o el Treball de
Final de Master (TFM), i sobre les accions de mobilitat.

En relacié amb els titulats, al llarg de la titulacié s’actualitzen les informacions sobre
l'ingrés, el desenvolupament operatiu de la titulacio, les practiques externes, el TFG o
el TFM, la mobilitat i els resultats. Aix0 redunda en els ocupadors, que gracies als
continguts i als perfils poden contractar els titulats facilment. Logicament, es consulta
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els professors sobre I'adequacié de la informacié académica disponible durant les
diferents etapes del procés formatiu. Les enquestes mostren que s’ha aconseguit un
grau de satisfaccié elevat respecte dels sistemes d’informacio interns.

Cada titulacié garanteix a més un accés facil i transparent a la informacio rellevant de
la titulacié a tots els grups d’interés, fonamentalment a través de la pagina web de la
UAO CEU, pero també a través de xarxes socials, YouTube, etc.:

Xarxes socials Facebook UAO CEU
Twitter UAO CEU
YouTube UAO CEU

Video de presentacio titulacié | Enlla¢ del video del master universitari en Auditoria
de Comptes i Comptabilitat

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seglent: MUACC 2.1

2.2.La instituci6 publica informaci6o sobre els resultats académics i de
satisfaccio.

La UAO CEU publica informacié actualitzada, agregada, accessible i exhaustiva
sobre els resultats academics i de satisfaccidé de cadascuna de les titulacions oficials
de grau i master. Aquesta informacié es troba disponible dins de las dimensions de
resultats academics i de satisfaccié dels indicadors de seguiment de cada titulacié
oficial, els quals es publiquen anualment tant a I'apartat "Avaluacié i seguiment” de
la pagina web de Qualitat, com a I'apartat “Qualitat i normativa” de la pagina web de
la titulacio. Per tant, la informacio esta a I'abast de tots els interessats i de la societat
en general.

D’acord amb les indicacions de la guies de seguiment i d’acreditacié de 'AQU, en la
dimensié de resultats académics dels indicadors de seguiment de cada titulacio
oficial es troben publicats els segtients indicadors:

- taxa de rendiment a primer curs (graus)

- taxa de rendiment

- taxa d’abandonament a primer curs (graus)

- taxa d’abandonament

- taxa de graduaci6 en tit+1 (graus) / en t (masters) —on t €s el temps previst—
- taxa d’eficiéncia en ti t+1 (graus) / en t (masters)

- durada mitjana dels estudis

- percentatge d’excel-lents i MH (masters)

En la dimensio de satisfaccié dels indicadors de seguiment d’una titulacié oficial es
troben publicats els seglents indicadors:
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- satisfaccio dels estudiants amb la docéncia

- satisfaccio dels estudiants amb el programa formatiu
- satisfaccio dels titulats amb la formacio rebuda

- satisfacci6 del professorat amb el programa formatiu
- taxa d’intenci6 de repetir estudis (EIL)

- nombre de suggeriments

- nombre de reclamacions

- nombre de felicitacions

Gracies a les reunions periodiques amb els delegats i els subdelegats, i al contacte
estret que tenen amb els directors de titulacid, els estudiants participen en la
definicio i en la millora de la informacié publica. Amb aix0, augmenta el seu grau de
satisfaccid amb els sistemes d’informacio interns i amb la informacié publica, la qual
cosa se’ls pregunta a les trobades.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seglient: MUACC 2.2

2.3. La institucié publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacié i els resultats del
seguiment i I'acreditacio de la titulacio.

La Facultat de Ciencies Socials de la UAO CEU va participar en la convocatoria
2010 del programa AUDIT. EIl disseny del SGIQ, aplicable a totes les seves
titulacions oficials, va rebre una valoracié positiva per part de 'AQU. La informacio
referent al SGIQ, incloent-hi el Manual de qualitat i el Manual de Processos, esta
disponible a la pagina web de Qualitat en l'apartat “Sistema Garantia Interna de
Qualitat”’, de manera que esta a I'abast de tots els interessats i de la societat en
general.

La politica i els objectius de qualitat del centre estan disponibles tant al Manual de
Qualitat com a I'annex del Procés per a I'establiment, la revisio i I'actualitzacié de la
politica i els objectius de qualitat (d’ara endavant PEO1) del Manual de Processos.
En el nove apartat de cada procés del Manual de processos s’explica la rendicié de
comptes corresponent. A més, el centre també rendeix comptes publicant anualment
els indicadors de seguiment de cada titulacié oficial dins de I'apartat “Avaluacié i
seguiment” de la pagina web de Qualitat, aixi com dins de l'apartat “Qualitat i
normativa” de la pagina web de la titulacio.

Als informes de seguiment de les titulacions i dels departaments, els quals estan
disponibles a l'apartat “Avaluacié i seguiment” de la pagina web de Qualitat,
s’exposen les analisis valoratives sobre el desenvolupament i la qualitat del
programa formatiu, les propostes de millora que no requereixen canvis en la
memoria del titol, les propostes de modificacié no substancial (s’incorporaran a la
memoria del titol quan s’hagi de sotmetre a un procés de modificacid), les propostes
de modificacié substancial autoritzables, els plans d’accié de millora i el seguiment
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de les propostes de millora dels cursos anteriors. D’aquesta manera, adeqiem la
informacié disponible per als estudiants, i ho aconseguim de forma sostenible.

Els autoinformes d’acreditacié de les titulacions del centre també estan disponibles
dins de l'apartat “Avaluacio i seguiment” de la pagina web de Qualitat.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglent: MUACC 2.3
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Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la
gualitat (SGIQ)

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, ’aprovacié, el
seguiment i I'acreditacio de les titulacions.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat que facilita el disseny i
'aprovacié de les titulacions; concretament, disposa del Procés de disseny de
I'oferta formativa (d’ara endavant PC01) del Manual de Processos del SGIQ, el qual
es troba disponible a la pagina web de Qualitat, a I'apartat “Sistema Garantia Interna
de Qualitat”.

D’acord amb el que estableix el procés PCO1, en el disseny i 'aprovacié de les
titulacions hi participen els grups d’interés corresponents i se segueixen uns
parametres de qualitat homogenis per tal d’assegurar que els estandards de qualitat
van de bracet amb I'excel-léncia. Transversalment a totes les titulacions, 'empremta
de qualitat de continguts, la digitalitzacié, la internacionalitzacié i el sistema de
tutories personalitzades amb els estudiants segueix el modus operandi aplicat.

A més, cal destacar que la implementacié del procés PCO1 ha permés verificar el
disseny de tretze titulacions oficials (quatre de grau i nou de master universitari) des
de la valoracio positiva del disseny del SGIQ que va fer-ne ’AQU el marg del 2011.

El SGIQ del centre disposa d'un procés implementat que inclou les accions de
seguiment anual de les titulacions; concretament, disposa del Procés de seguiment
de titulacions (d’ara endavant PC13) del Manual de Processos del SGIQ, que es
troba disponible a la pagina web de Qualitat, a 'apartat “Sistema Garantia Interna de
Qualitat”.

Fins al curs 2012-2013, en I'elaboracid dels informes de seguiment d’una titulacio
(IST) hi participaven principalment els responsables académics (director de
departament i director d’estudis o coordinador de programa) i en linforme de
seguiment de la universitat (ISU), el dega i el vicerector de Qualitat a més de la
UTQ, que assessorava i gestionava aquest procés d’elaboracié dels IST i ISU.

A partir del curs 2013-2014, coincidint amb el canvi del model d’informe de
seguiment (proposat a la guia de seguiment de 'AQU) i d’acord amb el que estableix
el procés PC13, en I'elaboracio de l'informe de seguiment d’'un departament (ISD) hi
participen també un representant dels estudiants (delegat o subdelegat) i un
representat del personal d’administracié i serveis, que formen part de la Comissié de
Seguiment de Departament (CSD). Tots aquests agents sén coneixedors d’aquest
procés i hi estan totalment implicats.

A partir del curs 2012-2013, i fent cas d’una de les recomanacions dels informes
d'avaluacié de seguiment de 'AQU, es va incloure als informes de seguiment de
cada titulacié un apartat que estableix un pla d’accié de millora, el qual articula les
accions de millora proposades per a la titulacié a partir d’'una analisi valorativa, aixi
com també un apartat per al seguiment de les propostes de millora de cursos
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anteriors. El procés de seguiment ha portat a fer diverses accions de millora de les
titulacions.

Aixi mateix, el procés de seguiment va conduir a la revisié i simplificacié dels
processos del SGIQ relacionats amb la definicié de perfils i admissio d’estudiants, la
tutoritzacié de I'estudiant, la mobilitat, les practiques externes i la insercié laboral
(vegeu el subestandard 3.3 d’aquest autoinforme), la qual cosa ha repercutit en
millores directes en cadascuna de les titulacions.

Un altra accié de millora derivada dels informes de seguiment és la creaci6 de la
bustia en linia “Dona’ns la teva opinid”, suggerida al procés de seguiment de les
titulacions. Els indicadors dels IST mostren que les accions de millora
implementades han estat eficaces. També cal destacar que el procés de seguiment
ha conduit a I'elaboracié d’un pla de beques FPI per al periode 2015-2020, que té en
compte les necessitats de millora de les titulacions en matéria de professorat doctor
(vegeu la part comuna de I'estandard 4 d’aquest autoinforme).

En aquest procés de seguiment de les titulacions, les eines sén continues i plurals.
Aixi, la Junta de Facultat del centre, que aplega el dega i els directors d’estudis,
recull i discuteix els suggeriments i les propostes de millora que els directors d’estudi
han rebut de les audiéncies involucrades (professors, estudiants, titulats i
ocupadors) i que després traslladen als ISD. A més, la Junta de Facultat vetlla per la
implantacié de les accions proposades al Pla de millora.

També s’hi incorporen i implanten les propostes de millora i les recomanacions dels
informes d’avaluacié de les sol-licituds de verificacié de 'AQU i de TANECA; es
repassa periodicament la classificaci6 que es realitza sobre la formacié prévia
requerida; s’estableixen el marc i la normativa especifica per al disseny, I'execucié,
la supervisi6 i 'avaluacié dels Treballs de Final de Grau o els Treballs de Final de
Master, com per exemple el format i disponibilitat publica que han de tenir; s’inclou
informaci6 referent als procediments per a la mobilitat del professorat, i es concreta
la suficiéncia dels recursos materials de la Universitat per cobrir la docéncia. Aixi
mateix, es revisa el procediment de valoracié del progrés académic.

El SGIQ del centre disposa d’'un procés implementat per a I'acreditacié de les
titulacions; concretament, disposa del Procés d’Acreditaci6 de Titulacions (d’ara
endavant PC14) del Manual de Processos del SGIQ, el qual es troba disponible a la
pagina web de Qualitat, en I'apartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat”.

Aquest procés d’acreditacié és la culminacié del procés continu de seguiment de les
titulacions. En aquest procés d’acreditacié el CAl és el responsable de I'elaboracio
de la documentacié requerida per a I'acreditacio de les titulacions i de la preparacio
de la composicio de les audiéncies de la visita del Comité d’Avaluacié Externa (CAE)
al centre.

En aquest procés d’acreditacié hi participen tots els grups d’interés del centre. Aixi,
la composici6 del CAI garanteix que en aquest procés hi hagi representats els
responsables académics, els professors, els estudiants i el personal d’administracio i
serveis. En aquest sentit, el Consell de Govern aprova I'autoinforme i els titulats dels
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masters hi participen a través de I'enquesta sobre la satisfaccié amb la formacio
rebuda i 'autovaloracié de competéncies transversals adquirides.

Cal afegir que, els mesos de febrer i mar¢ de 2015, la UTQ de la UAO CEU,
conjuntament amb 'AQU, va organitzar un curs de qualitat per a I'alumnat amb
I'objectiu que rebessin una formacié que els permetés participar amb coneixement i
responsabilitat en els diversos organs, com per exemple el CAl, els subCAl i la CSD,
i en I'elaboracié dels autoinformes d’acreditacio i dels informes de seguiment.

Per acabar, cal destacar que la implementacio del procés PC14 ha permés acreditar
un total de divuit titulacions oficials (deu graus i vuit masters universitaris).

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglent: MUACC 3.1

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats
rellevants per a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats
académics i la satisfaccio dels grups d’interés.

El SGIQ del centre disposa d’un procés implementat que gestiona la recollida dels
resultats rellevants de la titulacié; concretament, disposa del Procés de seguiment
de titulacions PC13 del Manual de Processos del SGIQ, el qual es pot consultar a la
pagina web de Qualitat, a I'apartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat”.

Els processos que s’esmenten a continuacioé donen suport al procés PC13:

- PAO1: Procés per a la gestié de documents i evidéncies

- PAO04: Procés per a la mesura de la satisfaccio dels usuaris (estudiants i PDI)
- PAO5: Proceés per a la gestié d’incidéncies, reclamacions i suggeriments

- PA11: Procés de mesurament dels resultats

- PA12: Procés d’analisi i millora continua dels resultats

A més, en el Procés de resultats d’aprenentatge (d’ara endavant PCO06), es pot
comprovar que les activitats d’aprenentatge afavoreixen 'aprenentatge de 'alumnat i
que els resultats d’aprenentatge que obtenen els estudiants es corresponen amb els
objectius i el disseny del programa formatiu. Aixi, els resultats d’aprenentatge
segueixen les dinamiques establertes per Bolonya.

D’acord amb els processos PC13 i PAOL, la UTQ s’encarrega de la recollida dels
indicadors dels informes de seguiment de les titulacions oficials. A 'annex del procés
PC13 hi ha una taula dels indicadors recollits anualment, d’acord amb la guia de
seguiment de 'AQU.

Tant a la pagina web de cada titulacio oficial (a I'apartat “Qualitat i normativa”) com a
la pagina web de Qualitat (a I'apartat “Avaluacio i seguiment”) es poden consultar els
fitxers historics dels indicadors de seguiment de cada titulaci6, els quals recullen
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'evolucié d’aquests indicadors al llarg de tots els cursos des que es van implantar
les titulacions, la qual cosa en facilita I'analisi valorativa.

Aquests indicadors de seguiment, que principalment s’han extret de I'aplicatiu de
Gesti6 Académica SAUCE, recullen, en les diverses dimensions, els resultats de
I'aprenentatge (resultats académics i personals, insercio laboral, practiques externes
i mobilitat, etc.) i la satisfaccié dels diversos grups d’interés (titulats, estudiants,
professors, etc.).

D’altra banda, la satisfaccié de tota la comunitat universitaria també es mesura
mitjangant els resultats obtinguts a la bustia en linia “Déna’ns la teva opinid”, de la
pagina web de la Universitat, que té com a objectiu recollir suggeriments,
reclamacions o queixes, i felicitacions o agraiments. Totes les incidencies
(suggeriments, reclamacions, queixes, etc.) de la bastia en linia es gestionen des del
Servei d’Estudiants del Vicerectorat d’Estudiants de la UAO CEU; cal dir, a més,
que, en cas que no s’hagi optat per I'anonimat, totes aquestes incidéncies es
contesten.

Les incidéncies que afecten una titulacié, un departament, un servei, etc. es remeten
directament a la persona responsable, que és I'encarregada de valorar-les i atendre-
les. En general, les incidéncies resulten molt Utils i, sens dubte, constitueixen una
font de propostes de millora pel centre.

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seglent: MUACC 3.2

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que
s’utilitza per a la seva millora continua.

El SGIQ del centre disposa d’un procés implementat que es revisa periddicament
per analitzar-ne I' adequacio; concretament, disposa del Procés de revisié i millora
del SGIQ-UAO (d’ara endavant PA13), del Manual de Processos del SGIQ, el qual
es troba disponible a la pagina web de Qualitat, a 'apartat “Sistema Garantia Interna
de Qualitat”.

Des de l'aprovacié del disseny del SGIQ, el Vicerectorat de Qualitat del centre ha
revisat i simplificat els processos que s’esmenten a continuacié, motivat, sobretot,
per les accions de millora incloses en els IST dels graus:

- PCO02: Procés de definicio de perfils i admissié d’estudiants
- PCO04: Procés de tutoritzacié a I'estudiant

- PCO07: Procés de planificacié de la mobilitat

- PCO08: Procés de gestié de la mobilitat

- PC10: Procés de gesti6 de les practiques externes

- PC11: Procés d’insercio laboral
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L’actualitzacié d’aquests processos es pot consultar a la pagina web de Qualitat, a
lapartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat > Actualitzaci6 del manual de
processos > Processos actualitzats”.

A més, el Vicerectorat de Qualitat del centre va crear dos processos nous,
concretament, els processos que es detallen a continuacio:

- PC13: Procés de seguiment de les titulacions
- PC14: Procés d’acreditacio de les titulacions

Aquests dos processos nous també es poden consultar a la pagina web de Qualitat,
a l'apartat “Sistema Garantia Interna de Qualitat > Actualitzacié del manual de
processos > Processos nous”. D’acord amb el procés PA13, la revisio i la creacio
dels processos anteriors ha estat supervisada per la CIQ i aprovada pel Consell de
Govern de la UAO CEU.

D’altra banda, cal destacar la informatitzacié del Procés per a la gestié d’'incidéncies,
reclamacions i suggeriments (d’ara endavant PAO5) del SGIQ per mitja de la bustia
en linia “Dona’ns la teva opini¢”, a la pagina web de la Universitat, que esta oberta a
tota la comunitat universitaria.

Aixi mateix, cal remarcar la informatitzacié del procés d’avaluacié del professorat,
tant pel que fa a l'avaluacié de 'acompliment (que és anual i també inclou recerca i
gestid) com pel que fa a l'avaluacié de l'activitat docent del professorat (que és
triennal), dins del programa DOCENTIA, per mitja d’'un aplicatiu creat al CampusNet.
S’ha actualitzat al Manual d’Avaluacié Docent (programa DOCENTIA), el qual es
troba disponible a la pagina web de Qualitat, a I'apartat “Sistema Garantia Interna de
Qualitat > Manual d’avaluacié docent”, que figura com a annex del Procés de
seleccid i incorporacié del PDI (d’ara endavant PA02) del SGIQ.

La Comissid Permanent de Qualitat, formada per la vicerectora d’Estudiants i
Qualitat i pel director i els técnics de la UTQ, es reuneix setmanalment per tractar les
diverses questions de qualitat i, especialment, discuteixen i analitzen les que afecten
a la verificacio, el seguiment, la modificacié i I'acreditacié de les titulacions i els
processos del SGIQ. Des d’aquesta comissio, es pren la iniciativa per fer propostes
a la CIQ, de la qual formen part els directors d’estudis dels graus i els directors del
programes dels master universitaris.

Des de la ClIQ es valora positivament, en general, I'impacte que ha tingut la
implementacio dels processos del SGIQ en la millora de les titulacions. Aixi, com ja
s’ha comentat al subestandard 3.1 d’aquest autoinforme, el procés de seguiment ha
conduit a realitzar diverses accions de millora.

D’acord amb els objectius de qualitat de la UAO CEU per al curs 2018-2019, i com a
consequéencia dels resultats de les acreditacions que el centre ha afrontat des del
curs 2014-2015, s’estableix com a prioritari en relacié amb el SGIQ continuar fent-ne
la revisi6 i la millora, simplificant-lo i adaptant-lo a la realitat de funcionament de la
institucio, i tractant d’aprofitar les sinergies per aconseguir, a mitja termini, la
certificacio del SGIQ.
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Amb aquest objectiu, es realitzara una memoria anual de revisio i es comencara pel
procés de suport PA13 Procés de revisio i millora del SGIC-UAO. Per dur a terme
aguest objectiu prioritari, es proposen les accions de millora seguents.

Accid 1. Revisar i simplificar els dos processos estratégics del SGIQ.

Responsable: la rectora i el gerent, respectivament, que compten amb
'assessorament de la UTQ.

Termini: curs 2018-2019

Prioritat: alta

Indicador de seguiment: nombre de processos estrategics revisats

Accié 2. Revisar i simplificar els processos claus del SGIQ que no s’han revisat
anteriorment.

Responsable: responsable de cada procés clau, que compta amb I'assessorament
de la UTQ.

Termini: curs 2018-2019 i més enlla

Prioritat: alta.

Indicador de seguiment: nombre de processos clau revisats

Accid 3. Revisar i simplificar els processos de suport del SGIQ.

Responsable: responsable de cada procés de suport, que compta amb
'assessorament de la UTQ.

Termini: curs 2018-2019 i més enlla

Prioritat: alta

Indicador de seguiment: nombre de processos de suport revisats

Accid 4. Continuar les gestions amb la resta d’universitats CEU i diverses empreses
per adquirir un gestor de processos que permeti informatitzar els processos del
SGIQ.

Responsable: Vicerectorat de Qualitat

Termini: curs 2018-2019

Prioritat: mitjana

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enlla¢ seglent: MUACC 3.3
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Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formatiu

L’adequacio dels professors al programa formatiu és total, tant pel que fa als
coneixements acadéemics i professionals, com als percentatges de titulacid i
d’acreditacio requerits. Se segueixen uns patrons de qualitat excel-lents en relacio
amb el percentatge de professors doctors i professors acreditats, i, per categoria, de
permanents i de laborals.

Aquests patrons també se segueixen quant a I'assignacié de professors i d’area de
coneixement; quant a experiencia docent i de recerca (sexennis); quant a
experiéncia professional i de recerca dels professors implicats en graus i masters
(amb sis grups de recerca reconeguts per la Generalitat de Catalunya —cinc de
consolidats i un de preconsolidat—), i, per dltim, quant a indicadors de satisfaccio
dels estudiants.

A més, s’estableixen férmules de suport als professors (trobades de millora tutorial,
plans de formacio | estrategies per a I'acreditacio) que mostren resultats satisfactoris
i contrastables.

Tal com s’ha comentat en l'apartat de presentacié del centre, 'equip docent actual
compta amb un total de 246 professors, dels quals 39 treballen a jornada completa.
Entre aquests Ultims hi ha 34 doctors, els quals representen un 87,2 % del cos de
professors a jornada completa de la Universitat. Entre els doctors a jornada
completa, el nombre de professors acreditats per les agéncies de qualitat AQU o
ANECA és de 28, xifra que representa més del 82,4 % dels doctors que treballen a
jornada completa.

Els professors de primer any de les titulacions de grau asseguren una transicié amb
exit dels alumnes de la secundaria a la Universitat. D’aquesta manera, posem
emfasi en el fet que els professors compleixin els requisits, sobretot en titulacions
amb matricules elevades, i que tinguin un perfil global molt divers.

Igualment, posem émfasi en el fet que els professors de Treball de Final de Grau
(TFG) i de practigues externes obligatories (Practicum) presentin experiéncia
professional i de recerca. Pel que fa als professors de master, comprovem que les
exigéncies academiques, de potencial investigador i de capacitacié professional
siguin les adequades per a aguest nivell formatiu.

Cal destacar que un dels aspectes als quals la Universitat Abat Oliba CEU (UAO
CEU) dona més importancia és la millora de la qualitat de I'activitat docent dels
professors. A la UAO CEU, d’acord amb el nostre Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat (SGIQ), els plans de formacio als professors estan lligats als resultats
obtinguts.

S’elaboren a partir d’'informes d’avaluacio que inclouen tant el resultat de I'avaluacié
com les accions de millora proposades al professor per la seva comissio d’avaluacio.
Es fa una avaluacié de l'aprofitament (anual i que inclou també recerca i gestid) i
una avaluacié de l'activitat docent dels professors (triennal) dins del programa
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Docentia.

Per tant, cada tres anys s’avaluen els docents d’acord amb el Manual d’avaluacié de
I'activitat docent del professorat (MAD UAO). Aquest manual va ser avaluat
favorablement per 'AQU en el marc del programa Docentia I'any 2007. El centre ha
presentat a 'AQU els informes de seguiment de la seva implantacié. També aquesta
implantacié ha estat valorada positivament per 'AQU (s’adjunta carta del president
de la Comissio d’Avaluacio de la Qualitat al rector com a evidéncia). S’adjunta com
evidéncia el llistat de professors que imparteix docéncia en les titulacions que
s’avaluen que han participat en les convocatories 2012-2015, 2013-2016 i 2014-
2017 del programa Docentia, aixi com els resultats obtinguts.

A més d’aquesta avaluacié cada tres anys, la UAO CEU disposa d’'un sistema
d’avaluacié anual complementari recollit en el Manual del Sistema d’Avaluacié de
I'Acompliment (MSAA), que comporta un seguiment intern de la tasca docent,
investigadora i de gestié dels professors, i que aporta evidéncies per a I'avaluacio
triennal. Per tant, la UAO CEU avalua la qualitat docent dels seus professors a partir
dels manuals MAD UAOQO i MSAA, els quals es troben disponibles a la documentacié
de la pagina web, dins de I'apartat SGIQ / Model d’Avaluacié Docent.

A linici del curs actual 2017-2018, el grup CEU, inspirat en els manuals MAD UAO i
MSAA anteriors, ha engegat un sistema d’avaluacié i desenvolupament del PDI
anomenat Docentia®“®”. Es tracta d’un sistema comu per al PDI de les tres
universitats del grup CEU (CEU Universidad San Pablo, CEU Universidad Cardenal
Herrera i Universitat Abat Oliba CEU) i que, en el cas de la UAO CEU, substitueix
els dos sistemes d’avaluacio explicats en el paragraf anterior.

Cal destacar que amb el sistema Docentia*c" es reconeixera econdmicament cada
tram de recerca (sexenni) del PDI. Una vegada s’hagi implantat aquest nou sistema,
la intenci6 de la UAO CEU és que 'AQU el certifiqui. D’altra banda, el grup CEU ha
aprovat un nou sistema (o reglament) de promocié dels professors. S’adjunten com
a evidéncies tant el manual del sistema Docentia®“®” com el manual del nou sistema
de promocié del PDI.

L’Area de Persones de la UAO CEU és la responsable de proposar un pla d’acci6 de
millora anual que té en compte les accions de millora dels informes d’avaluacio,
anuals i triennals, de cada professor i les hi integra. S’adjunta com a evidéncia un
document que conté la programacié anual de 'Area de Persones de les activitats
formatives dutes a terme durant el periode 2011-2017 dirigides al PDI, aixi com el
llistat de professors que imparteix docéncia en les titulacions que s’avaluen que han
participat en cadascuna de les activitats formatives del anys 2015, 2016 i 2017. A
més, s’adjunta com a evidencia el Pla de formaci6 CEU 2016-2017 de la Direcci6
Corporativa de Persones del grup CEU.

Com s'ha comentat anteriorment, la UAO CEU ha apostat per la docencia i té com
un dels seus objectius prioritaris la innovacié i millora de la docéncia amb el
compromis d'aconseguir els nivells de qualitat i excel-léencia necessaris per a una
adequada formaci6 academica i capacitacio dels seus estudiants.

31



http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Avaluaci%C3%B3%20del%20professorat/MAD_UAO.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Avaluaci%C3%B3%20del%20professorat/MAD_UAO.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_77919640_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_77919640_1.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Avaluaci%C3%B3%20del%20professorat/Carta%20CEMAI.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Avaluaci%C3%B3%20del%20professorat/Carta%20CEMAI.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Avaluaci%C3%B3%20del%20professorat/MSED_UAO.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Avaluaci%C3%B3%20del%20professorat/MSED_UAO.pdf
https://www.uaoceu.es/ca/qualitat
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Avaluaci%C3%B3%20del%20professorat/DOCENTIA%2BCEU.%20septiembre%202017.pdf
http://www.uspceu.es/
https://www.uchceu.es/
https://www.uchceu.es/
https://www.uaoceu.es/ca/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Avaluaci%C3%B3%20del%20professorat/DOCENTIA%2BCEU.%20septiembre%202017.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Avaluaci%C3%B3%20del%20professorat/DOCENTIA%2BCEU.%20septiembre%202017.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Avaluaci%C3%B3%20del%20professorat/SISTEMA%20DE%20PROMOCI%C3%93N%20DEL%20PROFESORADO%20CEU.%20septiembre%202017.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Avaluaci%C3%B3%20del%20professorat/SISTEMA%20DE%20PROMOCI%C3%93N%20DEL%20PROFESORADO%20CEU.%20septiembre%202017.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Formaci%C3%B3%20de%20professors/Programaci%C3%B3n%20actividades%20formativas%202011-2017.%20%C3%81rea%20de%20personas.pdf
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Formaci%C3%B3%20de%20professors/Assistents/
http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/4._Adequacio_del_professorat_al_programa_formatiu/4_text_comu/Formaci%C3%B3%20de%20professors/Plan%20de%20Formacion%20CEU%202016-2017.pdf

S’adjunten com a evidéncies els programes dels dos tallers d’innovacié docent
dirigits al professorat i organitzats pel Vicerectorat d’Ordenacié Académica de la
UAO CEU el juliol de 2015. També s’adjunten com a evidéncies els documents de
les tres convocatories de projectes d'innovacié i millora de la qualitat docent
llancades per aquest vicerectorat el setembre de 2015, el juliol de 2016 i el juliol de
2017, respectivament, aixi com el llistat de professors que imparteix docéncia en els
graus i masters que s’avaluen que han participat en cadascuna de les tres
convocatories.

Fruit del desenvolupament del projecte “TIC i Internet a les assignatures
universitaries de comunicaci6 i docencia”, que va quedar en primera posicié en la
primera convocatoria, , el Vicerectorat d’Ordenacié Académica i el Vicerectorat
d’'Investigaci6 i Relacions Internacionals de la UAO CEU van organitzar la jornada
de formacio per a PDI i doctorands “Les eines 2.0 aplicades a la recerca i la difusio
de la produccid cientifica” el gener de 2016.

Se n’adjunten el programa i les presentacions com a evidéncia. Igualment s’adjunten
com a evidéncia els programes de la jornada d’innovacié docent “Projectes i
metodologia” i de la jornada d’'innovacié docent "Treballs finals de grau i master”,
dirigides al professorat i organitzades pel Vicerectorat d’Ordenacié Académica de la
UAO CEU el juliol de 2016 i el juliol de 2017, respectivament.

A més, s’adjunta com a evidéncia el programa de la sessié6 de formacidé per a
professors “El meétode del cas. La seva aplicaci6 en diferents disciplines”
organitzada pel Vicerectorat d’Estudiants i Qualitat de la UAO CEU el juliol de 2014.

D’altra banda, s’adjunten com a evidéncies els documents seglients:

e Un document amb la informacié dels grups i projectes de recerca de la UAO
CEU, que conté el llistat de professors que imparteix docéncia en les
titulacions que s’avaluen que en formen part;

e Un document que conté les accions de suport al professorat docent
investigador dutes a terme pel Vicerectorat de Recerca de la UAO CEU
durant el periode 2011-2017, que inclou les accions de formacié al PDI en
forma de seminaris de formacio;

e Un document del Pla de beques FPI 2015-2020 d’aquest Vicerectorat; les
actes de les reunions de la Comissi6 de Millora de la Qualitat de Recerca de
juny de 2016 i de setembre de 2017,

e Un document d’acord amb la University of St. Thomas (Houston) de juliol de
2016 dins del marc del projecte de recerca amb universitats estrangeres
“Twinning”, destinat a fomentar la col-laboracid en la recerca i en la
publicacio de treballs en coautoria entre els professors de la UAO CEU i els
professors d’'una universitat estrangera.

Tot plegat, deixa constancia del suport i de les oportunitats que la Universitat ofereix
als professors per millorar la qualitat de la seva activitat docent i investigadora.
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Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a l'enllag
seguent: MUACC 4_Text Comu
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MASTER UNIVERSITARI EN AUDITORIA DE COMPTES | COMPTABILITAT

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica
exigits per les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia
docent, investigadora i, si escau, professional.

Segons l'article 10.1 del Reial decret 1393/2007 “els ensenyaments de master tenen
com a finalitat que l'estudiant adquireixi una formacié avancada, de caracter
especialitzat o multidisciplinari, orientada a [I'especialitzaci6 academica o
professional, o bé a promoure la iniciacié en tasques investigadores”. ElI master
universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat no té vocacié de recerca sind
professionalitzadora, i té com a objectiu preparar els alumnes per a I'exercici d’'una
practica professional molt concreta i especifica.

Tant la direccié del master com els professors d'aquest master universitari en
Auditoria de Comptes i Comptabilitat compleixen amb la normativa segons la
disposici6 4.4 de la resolucié de I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes, de
12 de juny de 2012, per la qual s'estableixen, amb caracter general, les condicions
que han de complir els programes de formacio teorica d'auditors. L’article 34 del
reglament que desenvolupa el text refés de la Llei d'auditoria de comptes, s'hi
refereix i disposa el seguent:

“4. En el caso de que los cursos sean organizados por una Universidad, la
direccion del programa que se presente a homologacion debera recaer en
guien resulte competente conforme a la normativa aplicable a la Universidad.
La coordinacion del master debera recaer en un auditor de cuentas inscrito
en el ROAC (...). Ademés, como minimo un 40 por ciento de las horas de
clase del Médulo 1.1 (Auditoria de cuentas) y un 20 por ciento de las horas de
clase del Modulo 1.2 (Marcos normativos de la informacion financiera
aplicables en Espafia) deberan ser impartidos por auditores de cuentas
inscritos en el ROAC.”

Aquest master compleix els requisits exigits per I'Institut de Comptabilitat i Auditoria
de Comptes.

Tot i no tenir vocacié de recerca, els criteris de qualitat de la UAO CEU exigeixen
gue la preséncia de doctors al programa sigui un fet palpable com un sistema per
garantir un contingut metodoldgicament correcte, malgrat que entre els professionals
dedicats a aquesta activitat no hi hagi, de forma habitual, la titulacié de doctor i, per
tant, hi hagi una profunda mancanca de doctors especialistes en la matéria. Es
tracta d’'un camp de coneixement molt especific que provoca que els qui s’hi
dediquen siguin professionals de molta alta qualitat, perd que, en molts pocs casos,
sén doctors atés que no es dediquen exclusivament al camp de la docéncia o de la
recerca.

Pel que fa a la proporcié de doctors al programa, I'assignacié de crédits a professors
amb aquesta categoria professional ha anat creixent, tot i la mancanga d’aquest
perfil al sector. EI document 4.1.1 “Categoria_carga equip docent” de la carpeta
d’evidéncies d’aquest subestandard demostra el nombre de professors que
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imparteixen docéncia al programa i conté l'assignacié de crédits per categoria
professional en les dues darreres promocions del programa. S’hi pot constatar que
entre el 56 % i el 50 % de les hores s6n impartides per professionals (generalment
del mén de 'auditoria) i entre el 44 % i el 50 % per doctors acreditats.

La descripcid de I'equip docent responsable de cadascuna de les materies del
master es pot trobar a les evidéncies d’aquest subestandard, 4.1.2. “Docents
responsables per matéria”.

El professorat responsable de cada matéria s’ha anat adaptant al llarg de les
diferents promocions, d’enga que el master és oficial, amb una certa estabilitzacio,
tot i les habituals baixes per abandonament de l'activitat d’auditoria de comptes
d’alguns professionals docents del nostre master. Es habitual que I'equip docent del
master participi en la direccié del TFM.

Respecte del professorat no doctor i el seu curriculum, es tracta de docents amb
amplia experiéncia en el sector de l'auditoria de comptes; sén socis 0 managers
d’empreses d’auditoria, que, alhora, tenen una solida experiéncia com a docents, fet
que dona al programa una visid molt acurada de I'entorn i aporta als alumnes una
xarxa de relacions que es valora molt positivament

En el foment de la recerca en 'ambit de I'auditoria, la UAO CEU, conjuntament amb
el Col‘legi, ha fomentat el desenvolupament de dos estudis d’investigacié sobre la
situacio de l'auditoria a Espanya i en relacié amb les empreses de I'lBEX35. Promou
també la publicacié d’una sintesi dels TFM que tenen una valoracid més bona per
part del tribunal a revistes especialitzades dintre de I'ambit de l'auditoria (vegeu el
document 4.1.4 “Document Final Observatori Auditoria febrer 2015” a la carpeta
d’evidéncies d’aquest subestandard).

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a l'enllag seguent: MUACC 4.1

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Durant el primer quadrimestre de I'any, la Facultat de Ciéncies Socials de la UAO
CEU fa publica I'oferta docent de titulacions oficials per al curs seglient. Aquesta
oferta comprén graus, dobles graus i les assignatures que han de ser impartides per
cada departament, i especifica el nombre de grups d’alumnes i el nombre d'hores de
docencia presencial de teoria, practiques, tallers i seminaris de cadascuna.

Les mateixes Normes d’organitzacié i funcionament de la UAO CEU defineixen uns
criteris de dedicacié docent del professorat que recullen les hores dedicades a la
docéncia a l'aula, les hores de tutoritzacid d'alumnes, les hores de direcci6 de
treballs de TFG i TFM, les hores de tutoritzacié de Practicum, les hores de direcci6
de tesis doctorals, les hores de direcci6 de projectes de recerca financats en
convocatories publiques o privades, aixi com les hores de dedicacié a les tasques
de gestid per a aquells professors que ocupen carrecs amb nomenament dins de
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I'estructura organitzativa de la Universitat.

L’aplicacié d’aquests criteris de dedicacid dona lloc a un repartiment equilibrat entre
el professorat de les tasques de docencia, recerca i gestio, de manera que tots els
docents poden disposar del temps necessari per atendre adequadament les seves
obligacions docents, pero també les seves obligacions de recerca i de gestio, sense
deixar de banda I'atenci6 a I'estudiant.

La seleccié dels docents del master universitari d’Auditoria de Comptes i
Comptabilitat correspon al director de programa que porta a terme l'analisi de les
possibles incorporacions, verificant referéncies conjuntament amb el director de
'Escola d’Auditoria del Col-legi i avaluant les candidatures. També s’analitzen
conjuntament les enquestes de valoracié dels docents de cara a la seva continuitat
en cada any académic. Tota aquesta funcid es desenvolupa amb I'assessorament
del Departament d’Empresa i Economia i dels serveis académics de la UAO CEU.
La majoria dels docents son especialistes externs.

Sovint es conviden professionals, professors i investigadors visitants de gran prestigi
en diversos camps amb la finalitat de reforcar I'excel-léncia, la professionalitzacio i la
internacionalitzacio del programa formatiu. Per als TFG i el Practicum, el seguiment i
la tutoritzacié estan regulats i els estudiants poden consultar la informacié que hi ha
publicada al web, que també reben per altres canals personalitzats: a través dels
tutors, els professors o el director d'estudis.

El professorat encarregat de les matéries del master universitari en Auditoria de
Comptes i Comptabilitat suma un total de cinc professors, tots doctors. Dos d’ells
tenen carrega docent en altres programes del centre i els altres tres en tenen
unicament al master, ja que es tracta de professors d’altres universitats.

L’equip complet del programa esta format per un total de 32 professors que
imparteixen docéncia en diferents assignatures, amb una dedicacié variable que va
des d’'una sessi6 aillada en una de les assignatures a la participacié en diverses
assignatures, TFM i altres activitats. A la taula 4.2.1.1 “Carrega docent MUACC
2015-2016” i 4.2.1.2 “Carrega docent MUACC 2016-2017” es detalla la carrega
docent que tenen els professors; tant els que soén responsables d’alguna materia
com els que no ho sén.

Com es pot comprovar, la gran majoria son especialistes en 'ambit de 'auditoria de
comptes i de la comptabilitat, i molts no tenen la titulacié de doctors. Per a properes
edicions esta prevista una participaci6 més gran dels docents del master en
Auditoria de Comptes de la Universidad San Pablo CEU (Proposta de millora PM7).
Els dos masters estan homologats per I'lCAC. Tot aix0 redundara en una millora
dels indicadors corresponents a la docéncia.

Atenent, doncs, a la quantitat de docents que integren el programa, es considera
que es pot donar un servei correcte a I'estudiant.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent: MUACC 4.2
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4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat
docent i investigadora del professorat.

Tal com s’ha comentat al principi d’aquest estandard, un dels aspectes més
importants que té en compte la UAO CEU en relacié amb el professorat és la millora
de la qualitat de la seva activitat docent. L'apartat 9 “Procediments d'avaluacio i
millora de la qualitat d'ensenyament i professorat” de la Memoria del master
universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat , indica que la UAO CEU
disposa d'un sistema d'avaluacio del professorat.

La UAO CEU avalua la qualitat docent del professorat a partir, d’'una banda, d’'una
avaluacié triennal recollida al Manual d’avaluacié de I'activitat docent del professorat
(MAD UAO) i, de l'altra, d’'una avaluacio anual (que també inclou les tasques de
recerca i de gestid) recollida al Manual del Sistema d’Avaluacié de I'’Acompliment
(MSAA).

Els objectius del MAD UAOQO pretenen identificar talents i potencials per implantar un
pla general que contribueixi al desenvolupament i a la millora de la carrera
professional individual. En funcié dels resultats de l'avaluacio, els responsables
académics posen en funcionament programes de formacié personalitzats d'acord
amb les necessitats de cada persona.

L’avaluacié docent s'aplica al personal amb categoria de professor vinculat
laboralment a la Universitat amb una relacié temporal igual o superior a un any
académic. En aquest sentit, la Universitat anima els professors a seguir aquest
procés d'avaluacid, partint d'una coresponsabilitat tant en la fase avaluadora com en
els plans d'accié que es deriven de l'avaluacié. Cal, pero, tenir en compte que el
namero de professors en aquesta situacidé que imparteixen docéncia al master
d’auditoria és molt reduit.

Les dimensions de I'avaluacio son:

1) l'activitat académica

2) I'activitat docent

3) l'activitat investigadora

4) l'activitat relacionada amb el desenvolupament personalitzat de I'estudiant
5) l'activitat de serveis institucionals i de representacio.

Els criteris d’avaluacid6 es troben en una taula del Manual que presenta les
dimensions o els elements a avaluar, els criteris de valoracié i els elements per
poder emetre les valoracions. La taula creua les dimensions i els criteris, i aporta les
proves que els avaluadors han d’emprar per valorar cadascuna de les dimensions.

D'altra banda, la Universitat t¢ com a missié impulsar la renovacié pedagogica i
promoure la millora dels processos de docéncia-aprenentatge, aixi com contribuir a
assegurar la maxima qualitat educativa de la UAO CEU. Per aix0, la Universitat
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ofereix suport al professorat per a la millora de la qualitat de l'activitat docent a
través dels ambits i les actuacions seguents de formacio:

- Formaci6 especifica, que es desenvolupa a partir de les linies estrategiques
de la institucio i els plans institucionals.

- Formaci6 a mida, que es desenvolupa a partir de la deteccié de necessitats
formatives dels diferents departaments de la Universitat.

- Formaci6 en llengiies, I'objectiu prioritari de la qual és promoure les terceres
llengiies per tal dimpulsar i incentivar el multilingliisme en la docéncia i
facilitar al PDI la millora de les competéncies linguistiques, en particular de
I'anglés i el catala. La formacié en llengles es completa amb I'oferta del Pla
de formaci6 de la UAO CEU.

Aixi mateix, el professorat disposa d'un ampli ventall de recursos per a la reflexié i la
practica educatives, per complementar les habilitats docents i obrir possibilitats per
desenvolupar-ne altres de noves:

- guia docent (disseny, orientacions i normativa per elaborar-la)
- cronograma (disseny, orientacions i normativa per elaborar-la)

- espai CampusNet (desenvolupament de les potencialitats de la plataforma
virtual CampusNet i dinamitzacié)

- accio tutorial (web de suport a I'accié tutorial)

- recursos d'informaci6 per a la docéncia (recursos relacionats amb
I'ensenyament i I'aprenentatge, la innovacié docent i la qualitat educativa, en
diversos formats)

- recursos digitals aplicats a la docéncia (instruments utils per al procés
d'ensenyament-aprenentatge)

Cal destacar que la Fundacié San Pablo CEU, de la qual depén la UAO CEU, amb
la finalitat de reconéixer i incentivar l'excel-léncia en la funcié docent i promoure la
innovacid, atorga anualment els premis Angel Herrera a la qualitat en la docéncia
dins d'un master, en reconeixement de l'exercici d'una activitat docent rellevant dins
d'una titulacid6 de la Universitat. L’any 2014 aquest premi es va concedir a un
professor dels estudis en Direccié d’Empreses.

Finalment, cada any el Deganat organitza seminaris metodologics adrecats al
professorat amb l'objectiu d'incrementar les seves competencies analitiques i
investigadores. Es tracta de cursos curts, de tres o quatre dies de durada, sobre
tecniques d'investigacié quantitatives i qualitatives, que imparteixen experts
nacionals i internacionals, i financats amb el pressupost del centre o a través de la
Fundacié Tripartita.

Vegeu els documents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard:
4.3.1.1 “Plan de Formacién 17-18 BARCELONA”

4.3.1.2 “Programacion Barcelona CALIDAD 17-18" ESTAVA EN EXCEL, JA
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ESTA PASSAT A PDF, S’HAURA DE VINCULAR CORRECTAMENT QUAN
ESTIGUI A DOCS.UAO.ES

El master universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat, en el seu contingut,
engloba les Normes internacionals d'auditoria (NIA) i, en especial, les aplicades a
Espanya (NIA-ES), per la qual cosa té una visio internacional. El professorat i
I'alumnat tenen possibilitats de realitzar mobilitat internacional per tal de millorar els
seus coneixements.

Esta previst analitzar propostes de convenis de col-laboracié6 amb les universitats,
dins de l'area de coneixement de l'auditoria de comptes, amb les quals la Universitat
Abat Oliba CEU tingui acords bilaterals, de diferents paisos i d’Espanya, per al
exercici de la professio de 'auditor de comptes (proposta de millora PM8).

El professorat del master universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat de la
UAO CEU i el Col-legi rep peridodicament ofertes formatives especifiques, que es
dissenyen amb la intencié d’ajustar les capacitats de I'equip docent a les tendéncies
educatives actuals.

En aquest sentit, el professorat rep dos tipus d’ofertes formatives:

o Formacié presencial. Es tracta de cursos impartits per un altre docent que
cobreixen arees d’especialitat transversal o que aprofundeixen en el
coneixement d’aspectes importants que el professor ha de cobrir en la
impartici6 de docéncia: tallers de seguiment del TFM, d’innovacié docent,
etc.

e Tutorials per al bon Us de les eines que la Universitat posa a la seva
disposicié i que so6n imprescindibles per al bon desenvolupament del
programa: utilitzacié de I'entorn CampusNet, seguiment de TFM, creaci6 de
cronogrames o de glestionaris web, etc.

Els docents que son auditors, com que soOn tots professionals en actiu, estan
subjectes a la regulaci6 de I'ICAC en relaci6 amb la formacié professional
continuada que han de realitzar. Per tant, han de rebre un minim de 30 hores de
formacio anual en 'ambit de I'auditoria i comptabilitat o en altres matéries i han de
realitzar, al final del trienni, un total de 120 hores de formaci6 professional. Per tant,
I'actualitzaciéo de coneixements en diferents matéries esta suportada, en part, per
aguesta formacio que han de realitzar obligatoriament els auditors en exercici.

Vegeu els documents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard:
4.3.2.1 “FPC_BOE_REGLAMENT_ART 40-42”

4.3.2.2 “FPC_BOE_Resolucién FPC”

4.3.2.3 “Programacioé FPC 2016_2017"

Les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant a
I'enllag seguent: MUACC 4.3
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Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I’'aprenentatge

5.1. Els serveis d’orientacié6 académica suporten adequadament el procés
d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié al
mercat laboral.

Els Serveis d’Orientacid6 Académica de la UAO CEU donen suport al procés
d’aprenentatge dels alumnes. L’orientacié académica s'’inicia el primer curs a travées de
'accid tutorial, que permet als estudiants resoldre qualsevol dubte relacionat amb
I'eleccio d’assignatures o amb les dificultats d’aprenentatge, aixi com, també, amb
I'orientacié per escollir la carrera professional.

El Pla d’Acci6 Tutorial s’aplica als estudiants de nou accés i al conjunt dels estudiants
ja matriculats. Quan un estudiant comenca els estudis a la UAO CEU, des del primer
dia té assignat un tutor amb el qual tindra una relacié molt estreta durant tots els anys
gue passi a la Universitat. El primer any s’estableixen un minim de cinc entrevistes
amb el tutor i els informes de totes les entrevistes queden recollits a I'espai virtual del
CampusNet. D’aquesta manera, és molt més facil poder fer el seguiment dels
estudiants i analitzar-ne 'evolucio.

Es el Vicerectorat d’Estudiants qui assigna els tutors entre els professors de la
Universitat: cada professor té assignats de mitjana entre cinc i 15 estudiants nous de
primer curs. S’intenta limitar el nombre d’estudiants per tutor per assegurar
I'excel-léncia en la qualitat de les tutories. Com es pot comprovar, I'accio tutorial a la
Universitat es considera un factor fonamental per a la integracié, el desenvolupament
adequat i I'éxit dels estudiants.

Pel que fa a les tutories académiques, el CampusNet acull els informes de les
entrevistes corresponents i fa émfasi, especialment, en les dels alumnes de primer i
segon curs de grau.

Al llarg del curs 2014-2015 (febrer-mar¢ 2015) es va realitzar una enquesta de
valoracié sobre I'acci6 tutorial. Els resultats han estat els seglents:

- Nombre de respostes: 323 (participacié del 27,2 % dels estudiants de grau; per
tant, és representativa).

- Mitjana ponderada UAO CEU: 7,9/10 (nivell de satisfaccié amb I'atencié rebuda per
part del meu tutor en una escala de I'1 al 10).

Enguesta sobre I’accio tutorial a la UAO CEU. Febrer-marc 2015

Estic satisfet/a amb I'atencié que he rebut del meu tutor/a (grau de satisfaccioé en una
escala Likert de I'1 al 10, en qué 1 és el grau de satisfacci6 minim amb l'atencio
rebuda i 10 és el grau maxim de satisfaccio):
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A més, el juny de 2018 s’ha realitzat una enquesta de valoracié sobre I'acci6 tutorial.

Els resultats han estat els seglents:

- Nombre de respostes: 45 (participacio del 4 % dels estudiants de grau; per tant, no

és representativa).

- Mitjana ponderada UAO CEU: 7,3/10 (nivell de satisfaccié amb I'atencio rebuda per

part del meu tutor/a en una escala de I'1 al 10).

Enquesta sobre I'accié tutorial a la UAO CEU. Juny de 2018

Estic satisfet/a amb I'atencié que he rebut del meu tutor/a (grau de satisfaccié en una
escala Likert de I'1 al 10, en qué 1 és el grau de satisfacci®6 minim amb I'atencio

rebuda i 10 és el grau maxim de satisfaccio):
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Els serveis d’orientacié professional, a través de les diverses accions d’orientacio
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professional que duu a terme el Servei de Practiques i Ocupacio, faciliten la
incorporacié de l'alumne al mercat laboral. Aquest servei pren un protagonisme
especial a partir de tercer i quart curs de grau, en qué es fa un seguiment més intens i
constant dels alumnes, i en programes d’accés a la professid, com el master
universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat (MUACC).

Es aleshores, també, quan aquestes accions s'intensifiquen, ja que és quan els
estudiants tenen la possibilitat de fer practiques, preparar la sortida professional i
accedir a ofertes de feina amb una supervisié intensa i constant del Servei.

A continuacio, s’enumeren algunes de les accions que es duen a terme amb els
alumnes de grau, postgrau i master:

e Accions individualitzades i en grup d’orientacié professional: el conveni entre el
Departament d’Empresa i Ocupacio i la Secretaria d’Universitats i Recerca per
impulsar la insercié i millorar 'ocupabilitat dels joves estudiants i graduats
universitaris ha permés ampliar les accions que es duien a terme fins ara.
Actualment, s’ofereixen, a més, sessions en grup sobre com fer el curriculum
Europass, sobre com utilitzar LinkedIn com a eina de recerca de feina, sobre
com preparar I'entrevista de feina, aixi com també sessions individualitzades i
sessions sobre autolideratge. En les sessions individuals es fa tant la supervisio
del curriculum com també processos de coaching o s’ofereix d’informacié sobre
sortides professionals o estudis de master.

e Test psicométric PDA (Personal Development Analysis): aquest test
d’implantacié recent descriu el perfil conductual de les persones com a eina per
analitzar-ne les competéncies professionals i garantir una correcta tutoritzacio
posterior per mitja del Servei de Carreres Professionals.

e Practicum: aquests programes, inclosos als plans d’estudi dels graus i dels
masters professionalitzadors, permeten que I'estudiant apliqui, complementi i
millori els coneixements adquirits en la formacié académica. A linici de les
practiques, es designa un tutor de practiques de la Universitat i un altre al centre
de practiques. Entre els dos tutors i I'alumne es pacten els horaris, la tematica de
les practiques i tots els detalls necessaris per garantir el desenvolupament
correcte de les activitats que I'estudiant realitzi al centre. A meitat del Practicum
es pacta una entrevista en que el tutor de la Universitat realitza un seguiment
gue permet redireccionar les practiques en cas que sigui necessari.

e Practiques externes voluntaries: aquests programes no estan inclosos als plans
d’estudi, perd se’n pot fer una mencié posterior en el suplement europeu al titol.
Tenen una durada maxima de 500 hores per conveni académic, a ra6 de quatre
o cinc hores diaries, en un horari alternatiu al dels estudis. Per a I'estudiant, les
practiques voluntaries sén una oportunitat d’aplicar els coneixements teorics
adquirits a la resolucio de problemes reals, aixi com de conéixer les relacions
laborals i personals que es creen dins 'empresa. Permeten explorar diferents
sortides professionals, afavoreixen I'adquisicid6 i el desenvolupament de
competéncies professionals, i enriqueixen el curriculum.
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e Seminaris de formacié en competencies i certificacid: es tracta de tallers de
diversa durada per formar-se en les competéncies més demandades pel mercat i
serveixen per a la incorporacié dels perfils junior de cada grau. Un cop acabat el
taller i un cop lalumne ha tingut P'oportunitat d’autoavaluar-se d’aquestes
competéncies, de desenvolupar-les i de rebre el feedback del professional de
recursos humans que hagi dirigit el taller, es duen a terme jornades de
certificacié CertiUni de competéncies transversals, plataforma de certificacié
promoguda per la Conferéncia de Rectors de les Universitats Espanyoles
(CRUE) en col-laboracié amb el Ministeri d’Educacié i la Confederacio Espanyola
d’Organitzacions Empresarials (CEOE). Aquesta certificacié ofereix a I'estudiant
un informe complet sobre el seu perfil competencial, que li és molt atil per
afrontar els processos de seleccio.

e Borsa de Treball: la Universitat facilita als estudiants i graduats recents dues
aplicacions de gestié del curriculum. Una els ofereix practiques i sortides
professionals al territori i 'altra ho fa a nivell internacional, a més de 76.

e Observatori Laboral: és un institut de recerca multidisciplinari sobre les
demandes del mercat laboral, la inserci6 dels nostres titulats i les noves
oportunitats de treball. Tots els estudis es realitzen en col-laboraci6 amb
empreses, la qual cosa permet recollir sempre el punt de vista dels treballadors i
ajustar la formacié a les necessitats del mercat de treball.

Al llarg del curs 2016-2017, el Servei de Practiques i Ocupacié de la UAO CEU va
realitzar un total de 401 convenis individuals (curriculars i extracurriculars) amb
empreses per a estudiants de grau i un total de 181 convenis individuals amb
empreses per a estudiants de master i postgrau, dels quals deu convenis corresponien
al MUACC: deu alumnes que van realitzar dos convenis de 500 hores cadascun i
només un alumne va fer un primer conveni de practiques ja que la mateixa firma el va
contractar i va aportar el contracte corresponent.

Tal com s’ha comentat en l'apartat de presentacié del centre, la UAO CEU va
participar en I'Enquesta d’Insercié Laboral 2014, coordinada per 'AQU, que va
comptar amb la col-laboracié de totes les universitats catalanes i els resultats de la
qual es van publicar el juliol de 2014. Dels resultats d’aquesta enquesta cal destacar-
ne les altes taxes d’ocupacié de la UAO CEU en els ambits de ciencies de la
comunicacio (que son d’'un 97,3 %) i de les ciéncies socials (que arriben al 95,2 %);
sén percentatges molt elevats, en comparacié amb el 86,1 % del conjunt d’universitats
de Catalunya. En la mateixa linia, les altes taxes d’ocupacié en menys de tres mesos
en aquests dos ambits a la UAO CEU van ser del 73 % i del 89,3 %, respectivament,
mentre que en el conjunt d’universitats de Catalunya va ser d’'un 66 %. Aquestes
dades van situar la UAO CEU com la universitat catalana amb les taxes d’insercio
laboral més altes.

La UAO CEU ha participat també en I'Enquesta d’Insercio Laboral 2017, coordinada
per 'AQU, que ha comptat amb la col-laboracié de totes les universitats catalanes, i els
resultats de la qual es van publicar el juliol de 2017. En aquesta enquesta, la UAO
CEU manté les altes taxes d'insercio (90,3 %) i destaca pel 96 % d'alumnes que troben
ocupacié en menys de tres mesos des que finalitzen el grau i pel 93 % dels titulats que
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desenvolupen funcions d'acord amb el seu nivell d'estudis (vegeu evidencia a la
carpeta d’aquest subestandard). A més, el 23 de juliol de 2018 el Director d’AQU va fer
una presentacié6 en la UAO CEU dels resultats obtinguts per la UAO CEU en
'Enquesta d’Insercié Laboral 2017. Cal destacar que practicament tots els resultats
aconseguits per la UAO CEU en aquesta enquesta estaven per sobre de la mitjana del
sistema universitari catala, i que en aquesta presentacié va sorgir la proposta de
millora d’ajudar des de la UAO CEU a I'empresa que faci 'Enquesta d’Insercié Laboral
2020 a obtenir més respostes i aconseguir que I'error mostral estigui per sota del 15%
a nivell de cada titulacio (vegeu evidéncia a la carpeta d’aquest subestandard).

En el MUACC es garanteix que tots els alumnes que no estiguin treballant en una
firma puguin fer les practiques obligatories (Practicum). Aquesta assignatura és de 14
credits ECTS, que equivalen a 350 hores. En tractar-se dun master
professionalitzador, s’han establert que la durada de les practiques obligatories sigui
de 1.000 hores, dividides en dos convenis de 500 hores cadascun, per, aixi, d’'una
banda poder justificar aquestes hores de cara a una part de la formacié practica que
demana I'ICAC i, de l'altra, veure, sota la vessant professional, com és el treball en
equip en una empresa, fent un seguiment del treball d’auditoria des de linici fins al
final d’una auditoria.

Les empreses que van demanar alumnes de practiques en el periode 2017-2018 van
ser:

EMPRESES INTERESSADES MUACC 2017-18

NOM POBLACIO
1 |ACTIVA AUDITORIA & CONSULTORIA, SLP BARCELONA
2 |AUDITGLOBAL, SL BARCELONA
3 |AUREN AUDITORS BCN, SLP BARCELONA
4 |FORNES, SALAS Y ASOCIADOS AUDITORES, SL BARCELONA
5 |GMAUDITORS, SL BARCELONA
6 | GRANT THORNTON, SLP BARCELONA
7 | JUNCARIA AUDITORS, SL FIGUERES (GIRONA)
8 |KRESTON IBERAUDIT MRM, SLP BARCELONA
MOORE STEPHENS ADDVERIS AUDITORES Y
9 |CONSULTORES, SLP BARCELONA
10 |RSM SPAIN AUDITORES, SLP BARCELONA
11 |UNIAUDIT OLIVER CAMPS, SL BARCELONA

S’acostuma a tenir més demanda que oferta d’alumnes i les empreses que no poden
tenir alumnes es tenen en compte per a properes edicions.

Els criteris que se segueixen per a I'assignacio de les practiques va en funcié de les
indicacions que ens fan els alumnes, tant a I'entrevista com a la fitxa de preinscripcio i
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al perfil que demana I'empresa.

Respecte de la insercio laboral dels estudiants de master, s’ha realitzat una enquesta
al 100 % dels alumnes de les promocions 2015-2016 i 2016-2017. Agquestes
enquestes s’han fet per correu electronic i s’ha preguntat a cada alumne sobre la seva
situacio laboral actual (MUACC 6.4).

De les respostes rebudes, es pot extreure el seglent resultat: a la promocié 2015-
2016, el 57 % dels alumnes treballaven al sector de l'auditoria de comptes abans de
comengar el master. Aquest percentatge augmenta fins al 68 % actual en el camp de
I'auditoria i un 13 % dins del camp de la comptabilitat (FINANCIAL CONTROLLER -
DIRECTOR FINANCER - DEPT. FINANCES). A la promoci6é 2016-2017, el 71 % dels
alumnes treballaven al sector de l'auditoria de comptes abans de comencar el master.
Aquest percentatge augmenta fins al 78 % actual i fins a un 13 % dins del camp de la
comptabilitat.

Conseqguentment, tenint en compte les promocions 2015-2016 i 2016-2017, es pot dir
gque una mitjana del 64 % dels alumnes que ingressen al master treballen a firmes
d’auditoria i que la xifra s’'incrementa fins al 73 % quan acaben els seus estudis.
També es pot dir que el programa possibilita que el 100 % dels alumnes que no tenien
un contacte previ amb el sector hi acabi treballant.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a I'enllag
seguent: MUACC 5.1

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a
les caracteristiques de la titulaci6.

La UAO CEU disposa dels espais docents, els equipaments i els recursos materials
adequats per al nombre d’estudiants, els estudis previstos i les caracteristiques de
les titulacions. A continuacid, se’n detallen els més rellevants.

Aules: les aules de la UAO CEU tenen diverses capacitats, segons la seva finalitat.
Aixi, la capacitat de cadascun d’aquests espais pot oscil-lar entre 20 i 87 persones.
Tots disposen de 'equipament seguent:

e equip informatic

e projector

e pantalla de projeccio (1x2 m / 3x4 m)

e audio: microfons de taula i sense fils

e megafonia

e acces a Internet (WiFi)

 distribucié d’assistents flexible

Aules d’informatica: hi ha tres aules amb una capacitat per a 30, 15 i 18 persones,
respectivament. Una de les aules esta equipada amb ordinadors iMac.
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Aula Magna: té capacitat per a 380-400 persones. La UAO CEU se situa en I'antic
convent de les Oblates del Santissim Redemptor, construit als terrenys on hi havia
hagut el palau del rei Marti 'Huma (s. XV). L’església, utilitzada ara també com a
Aula Magna, és d’estil modernista i fou obra de l'arquitecte Bernardi Martorell,
deixeble d’Antoni Gaudi.

Claustre: té capacitat per a 300-600 persones
Sala de graus: té capacitat per a 60-70 persones

Sala de reunions: té capacitat per a 12 o 24 persones

Estudi _de fotografia: té capacitat per a 35 persones i esta equipat amb diverses
cameres digitals, flaixos, fons i equips informatics preparats per treballar les
instantanies digitalment.

Estudi de radio: té capacitat per a 20 persones. Es un estudi professional de radio
equipat amb el programa MAR4Win.

Platé de TV: té capacitat per a 40 persones. Es un platé multifuncional amb un set
chroma key. Hi ha control de realitzacid6 per a enregistraments multicamera i
cameres professionals amb equips d’enregistrament HDV.

Sala_d’edicié no lineal: és una aula equipada amb equips d’edici6 no lineal
habilitats amb sistema Final Cut.

Estudi _de sonoritzacié: és una sala insonoritzada per a I'enregistrament de les
veus en off equipada amb el programa Protools.

En el present autoinforme d’acreditacio, a l'apartat d'evidéncies s’aporta un llistat de
les aules que s’ utilitzen per impartir la docéncia i la seva capacitat.

Biblioteca: El Servei de Biblioteca i Documentacié de la UAO CEU esta concebut
com una unitat de suport a la docencia, a l'estudi i a la recerca, i t¢ com a objectiu
prioritari respondre a les exigencies educatives i cientifiques de la Universitat.

La Biblioteca esta integrada en el Consorci de Serveis Universitaris de Catalunya
(CSUQ), la qual cosa permet la consulta del Cataleg Col-lectiu de les Universitats
Catalanes (CCUC) i l'accés, via internet, a una amplia gamma de recursos
bibliografics.

A més, la Biblioteca és membre de la Red de Bibliotecas Universitarias Espafiolas
(REBIUN), de la Red de Bibliotecas de la Fundacion San Pablo (CEUNET) i de
I'Automation & Digital Libraries Users Group (ADLUG).

L'adquisici6 de materials bibliografics, aixi com les subscripcions a publicacions
periodiques, es realitzen de manera centralitzada, amb carrec a un Unic pressupost
assignat al Servei de Biblioteca. La subscripcié de recursos electronics es realitza
consorciadament amb la resta de Biblioteques CEUNET.
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El servei de préstec permet als usuaris la consulta dels fons de la Biblioteca fora de
les seves instal-lacions. El reglament de préstec estableix les condicions generals
seguents:

o professors i PAS: préstec de 15 obres durant 30 dies
e estudiants de grau: préstec de quatre obres durant deu dies

El termini és prorrogable, fins a un maxim de quatre vegades. A més, el Servei de
Préstec Interbibliotecari permet posar a disposicio dels membres de la comunitat
universitaria els documents (originals o copies) que no es troben a la Biblioteca.

A través del cataleg automatitzat de la Biblioteca podem localitzar totes les obres
que formen part de la seva col-lecci6: llibres i revistes impresos, DVD, revistes i
llibres electronic, etc. D’altra banda, els fons de la Biblioteca també soén localitzables
a través del CCUC i de REBIUN.

El servei de Biblioteca funciona ininterrompudament de setembre a juliol amb els
seguents horaris: de dilluns a divendres de 08:00 a 21:00 i els dissabtes de 09:00 a
14:00. durant el periode d'examens, I'horari s'amplia a dissabtes i diumenges de
09:00 a 21:00.

Durant el curs 2016-2017, la Biblioteca va fer 917 noves adquisicions que sumen un
total de 35.076 monografies. Actualment, a més, disposa de 90 subscripcions
vigents a revistes impreses i a 69 bases de dades en format electronic. A aixo cal
afegir-hi la continuitat del Servei de Préstec Interbibliotecari, que permet una oferta
il-limitada a I'accés documental i que el curs 2016-2017 va gestionar 955 peticions
dels nostres usuaris a centres externs.

Aixi mateix, amb l'objectiu de formar usuaris experts i autosuficients en I'is de la
informacio, el personal bibliotecari va impartir un total de 12 sessions de formacié
sobre els serveis i els recursos de la biblioteca, a les quals van assistir 279
persones.

A continuacio, per acabar aquest subestandard es dona un llistat dels recursos i
eines disponibles a CampusNet.

ROL PROFESSOR

Area personal
- Novetats (noticies académiques de la Universitat).
- Dades personals del professor.
- Opcio per al canvi de clau d’accés.
- Agenda personal.
- Horari personalitzat del professor, en funcié de les assignatures i grups que
imparteix.
- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié academica de la Universitat.
- Eina de comunicats.
- Directori de la Universitat.
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El meu curriculum: eina per a la publicacié d’'una ressenya curricular breu de
cada professor.

Els meus esdeveniments: eina per a la planificacié6 d'esdeveniments a la
Universitat (classe amb convidats externs, accié formativa fora de l'aula,
seminaris, etc.).

Eina per a enviar sol-licituds o comunicar incidéncies informatiques.

Area de docéncia

* Assignatures

Eina per al desenvolupament i publicaci6 de la guia docent de cada
assignatura impartida pel professor.
Eina per al desenvolupament i publicacié del cronograma docent de cada
assignatura impartida pel professor.
Eina per a la planificacié i publicacié del calendari académic de cada
assignatura impartida pel professor.

* Eines de comunicacio

Missatges del professor: eina per a la publicaciéo de missatges del professor
per als seus alumnes (tauler d'anuncis del professor).

Forum del professor: eina de comunicacié asincrona (forum) entre el
professor i cadascun dels seus alumnes (de manera privada).

Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacié entre els membres d'un
grup docent especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacié
dels alumnes en el desenvolupament del temari de 'assignatura.

Forums de grups de treball: eina de comunicacié asincrona i repositori de
documentacié per a la realitzacié d'activitats en grup dins d'una assignatura.

* Continguts docents

Materials docents: eina per a la publicacié de la documentacié necessaria
per al desenvolupament de l'assignatura.

Materials audiovisuals: eina per a la publicacié dels materials audiovisuals
necessaris per al desenvolupament de l'assignatura.

e Activitats

Carpeta de lliurament: eina per a la creacié i lliurament dels treballs o
activitats realitzades pels alumnes, en les quals el professor pot especificar la
data limit de lliurament.

Questionaris: eina per a la creacid, publicacié i revisi6 automatica de
guestionaris online.

Creaci6 de grups de treball per al desenvolupament d'activitats.

Area de secretaria

Consulta d’horaris académics de la Universitat.

Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures
que el professor té al seu carrec.

Eina per al control d'assisténcia a cada classe impartida pel professor.
Preavaluacio: eina per avaluar el seguiment de l'alumne.

Avaluacié continua: eina de publicacié de les qualificacions de les activitats
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desenvolupades a 'assignatura.

- Qualificacions finals: eina de publicacié de les qualificacions finals de les
assignatures impartides pel professor.

- Resultats davaluacié docent: eina per consultar els resultats de les
enquestes realitzades pels alumnes per a l'avaluacio del professorat.

ROL TUTOR

A més de totes les eines abans descrites al Rol Professor, el tutor també disposa de
les eines seguents:
Area de tutories

- Llistat d'alumnes tutorands.

- Consulta de I'horari académic de cada alumne tutorand.

- Consulta de la matricula i 'expedient de cada alumne tutorand.

- Consulta del control d'assisténcia de cada alumne tutorand.

- Consulta del dossier d'aprenentatge de cada alumne tutorand (historic de les
activitats desenvolupades per I'alumne durant tota la seva accié formativa a
la Universitat).

- Eina de comunicacié asincrona amb cadascun dels alumnes tutorands (de
manera privada).

- Eina per a la planificacié d'entrevistes.

- Eina per a I'elaboracioé i lemmagatzematge d’informes de seguiment.

- Consulta de l'avaluacié continua de cada alumne tutorand.

- Consulta de les qualificacions finals de cada alumne tutorand.

ROL ALUMNE

Area personal
- Novetats (noticies academiques de la Universitat).
- Dades personals de l'alumne.
- Opcio per al canvi de clau d’accés.
- Agenda personal.
- Horari personalitzat de I'alumne segons les assignatures matriculades i grup
al qual pertany.
- Repositori d'arxius i documents sobre la gestié académica de la Universitat.
- Eina de comunicats.
- Eina de comunicacio6 asincrona (forum) amb el tutor.

Area de docéncia

* Assignatures
- Consulta de la guia docent de cada assignatura.
- Consulta del cronograma docent de cada assignatura.
- Consulta del calendari académic de cada assignatura.

* Eines de comunicacio
- Missatges del professor: tauler d'anuncis del professor de cada assignatura
per als seus alumnes.
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Forum del professor: eina de comunicacié asincrona (forum) amb els
professors responsables de cada assignatura (de manera privada).

Forum de debat: eina asincrona per a la comunicacié entre els membres d'un
grup docent, especialment dissenyada per fomentar el debat i la participacio
dels alumnes en el desenvolupament del temari de 'assignatura.

Grups de treball: eina de comunicaci6 asincrona i repositori de documentacio
per a la realitzacio d'activitats en grup dins d'una assignatura.

* Continguts docents

Materials docents: repositori de documentaci6 necessaria per al
desenvolupament de l'assignatura.
Materials audiovisuals: repositori de materials audiovisuals necessari per al
desenvolupament de l'assignatura.

 Activitats

Carpeta de lliurament per a treballs o activitats a desenvolupar per I'alumne.
Questionaris: eina per a la realitzaci6 de tests o qlestionaris en linia.

Area de Secretaria

Consulta d’horaris académics de la Universitat.

Llistats d'alumnes que conformen cadascun dels grups de les assignatures.
Eina de consulta de matricula actual de I'alumne.

Avaluacié continua: consulta de I'avaluacio continua de cada assignatura.
Qualificacions finals: consulta de les qualificacions finals de cada
assignatura.

Eina per a la consulta de I'expedient academic de I'alumne.

El meu dossier daprenentatge: eina de consulta de les activitats
academiques desenvolupades per lalumne en cadascuna de les
assignatures, durant el seu procés formatiu.

Per veure les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard, cliqueu a I'enllag
segient: MUACC 5.2
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Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

MASTER UNIVERSITARI EN AUDITORIA DE COMPTES | COMPTABILITAT

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacié.

Les activitats de formacio que es desenvolupen en el marc del master universitari en
Auditoria de Comptes i Comptabilitat sén, en general, coherents amb els resultats
d'aprenentatge fixats, que corresponen al nivell MECES de la titulacid, tal com s’ha
apuntat al subestandard 1.1 d’aquest autoinforme.

Dins d’aquest master es duu a terme una amplia gamma d'activitats formatives
dissenyades i planificades per desenvolupar les competéncies rellevants en cada
assignatura i area tematica del master.

Des de la Facultat de Ciencies Socials de la UAO CEU s’han engegat, en estreta
col-laboracié amb la Unitat Técnica de Qualitat de la UAO CEU i amb la participacio
del Col-legi de Censors Jurats de Comptes de Catalunya, estudis per avaluar la
qualitat de la docéncia en el master universitari en Auditoria de Comptes i
Comptabilitat adrecats a realitzar un seguiment puntual dels resultats
d'aprenentatge.

Aixd0 ens ha permés realitzar progressivament canvis durant la implantacio i
consolidacié del master (vegeu el document 6.1.1 “COMPARATIU RESULTAT
ENQUESTA AUDIT MUACC 2015- 2017” a la carpeta d’evidéncies d’aquest
subestandard).

Aquesta sistematitzacié de la informacié sobre la docéncia del master ens permet
identificar les competencies més comunes al pla d'estudis i coneixer les activitats
formatives principals desenvolupades en les diverses assignatures. L'analisi de les
dades sobre les activitats formatives en totes les assignatures permet conéixer
aquestes activitats en termes generals i comparats, com també la seva adequacié
en la consecucio dels resultats d'aprenentatge pretesos.

De les activitats que conformen l'avaluacié continua del master universitari en
Auditoria de Comptes i Comptabilitat, en destaca la realitzaci6 de treballs o exercicis
(fonamentalment individuals). El 100 % de les assignatures presencials incorporen
aguest tipus d'activitats amb una ponderacio en el resultat de I'avaluacié final que
mai resulta inferior al 10 %. També en algunes de les assignatures virtuals
s’incorpora aquesta metodologia.

La varietat d'aquests exercicis és molt elevada i s'ajusta als requeriments formatius
de les assignatures. Aquests exercicis inclouen treballs d'investigacio, informes,
estudis de cas i resolucié de problemes, entre d’altres.

També cal destacar la importancia que reben les activitats participatives dins la
formacio en les diverses materies d’aquest master. La participacio dels estudiants és
essencial en l'activitat formativa de moltes assignatures. De fet, el 100 % de les
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assignatures la incorporen com a activitat docent amb una ponderacié en el resultat
de l'avaluacié final que mai resulta inferior al 10 %. Aquesta participacié s’integra
tant en les classes magistrals com en les conferéncies que s’organitzen, aixi com en
la discussié d’estudis de casos. D'altra banda, aproximadament el 30 % de les
assignatures contenen activitats formatives que consisteixen en exposicions dels
estudiants, ja sigui de textos, de treballs (individuals) o d’exercicis.

Tanmateix, dels resultats de les enquestes dels estudiants al final de curs, podem
deduir que hi ha elements que cal millorar en la posada en practica de coneixements
amb relaci6 a certes assignatures. Aix0 ens indica que en certs casos caldria
adaptar millor les activitats formatives realitzades, principalment en les assignatures
virtuals. Aquest és un objectiu en el qual es treballa des de la Direcci6é d’Estudis.

Aquests elements de millora s’incorporen puntualment als informes de seguiment de
la titulacio i, si escau, es defineixen accions especifiques de millora en la dinamica
de funcionament i en l'organitzacié de la titulacio. Fruit d’aquesta analisi s’incorpora
la proposta de millora PM3 que apareix al final d’aquest document.

Quant al TFM, el master universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat ha
desenvolupat un seguit d'activitats formatives per tal de millorar-ne la qualitat, aixo
com l'adquisicié de competencies que es desenvolupen al llarg del cicle de formacié
de l'estudiant.

Les activitats relacionades amb el TFM comencen amb una sessié de formacio i
informacié especifica, en la qual s’informa els alumnes de les fases, els terminis i els
requisits de qué consta l'assignatura del TFM. Aixi mateix, en aquesta sessi6 es
proporcionen consells i coneixements sobre el plantejament i el desenvolupament
del treball.

De la mateixa manera, es realitzen diverses tutories (presencials) amb el tutor
assignat que contribueixen al seguiment del treball i que s’articulen al voltant de
lliuraments parcials del treball realitzat i de la posterior revisio i discussio per part del
tutor.

A més, al CampusNet, el TFM hi figura com a assignatura i, d’aquesta manera, s’hi
habiliten els materials necessaris per guiar i ajudar els estudiants en les diverses
fases del treball.

Aquestes activitats i planificacid, a banda del desenvolupament mateix del treball,
permeten posar en practica els resultats d'aprenentatge previstos per al TFM:
capacitat d'organitzacio i planificacié (el mateix treball i les tutories presencials i els
lliuraments parcials); habilitats de gesti6 de la informacid (sessions formatives
previes i el mateix treball); capacitat d'aplicar coneixements a la practica (el mateix
treball); capacitat d'adaptacié i aprenentatge autonom (el mateix treball i les
discussions amb els tutors); disseny i gestid de projectes (sessio formativa prévia,
materials complementaris i el mateix treball), i la preocupacié per la qualitat (sessiod
formativa previa, tutories i seguiment).

Addicionalment, el curs 2017-2018, amb la finalitat de millorar el percentatge
d’alumnes que presenten el TFM el mes de juliol, s’ha habilitat una sessié de
presentacié parcial del treball a mitjans del mes de desembre amb ['objectiu
d’avaluar-ne el grau d’avangcament i de compliment dels objectius establerts en el
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desenvolupament de I'assignatura. El tribunal d’aquesta sessio, que és comuna per
fomentar la interaccio dels participants, esta format per un professor de la UAO CEU
i un professor d’'una altra universitat.

La metodologia i les activitats formatives que es desenvolupen en el marc del master
universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat estan dissenyades per tal que
s’adaptin perfectament als requisits formatius de la titulacié.

Fruit de l'experiéncia de les primeres promocions del programa, s’ha ajustat
cadascuna de les activitats formatives a resultats d’aprenentatge concrets.

Vegeu els documents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard:

6.1.2. “Resultats aprenentatge”, en el qual es pot trobar la descripcioé dels resultats
d’aprenentatge de les dues assignatures seleccionades

6.1.3. “Activitats formatives” en la qual es pot consultar cadascuna de les activitats
realitzades.

D’aquesta manera, es pot veure la rellevancia de les diferents activitats amb el
resultat d’aprenentatge:

e L’activitat formativa “Classe magistral’, vinculada a les assignatures
seleccionades del bloc d’Auditoria de Comptes, té una rellevancia
significativa en les quatre assignatures i incideix especialment en els
resultats d’aprenentatge CG2-CG5-CE2 .

o L’activitat formativa “Tallers” incideix principalment en els resultats
d’aprenentatge CB6-CE4-CE10.

e Les activitats formatives "Practiques i resolucié de casos practics”, vinculades
a les assignatures seleccionades, tenen una gran rellevancia atés que s’hi
apliquen els resultats d’aprenentatge que utilitzen les altres activitats
formatives especificades anteriorment, a més de la resta d’indicadors per
assolir els objectius de la titulacié (CG4-CE1-CE3-CE5).

Som conscients del fet que, a causa del caracter semipresencial del programa i de
I'alt nombre de professors del claustre, resulta dificil que un professor demani una
tasca a un alumne o un grup d’alumnes i que després els alumnes puguin defensar-
la en public i ser sotmesos a avaluacio per part del mateix docent que ha encarregat
la tasca. Per incrementar la participacié de I'alumne en tasques que requereixin una
exposicié publica, es fa la proposta de millora PM3, que es pot trobar a la taula
resum “Propostes de millora” de I'apartat 4 d’aquest document.

Els alumnes disposen d'un fons bibliografic especialitzat a la biblioteca del Col-legi i
s’esta augmentant el fons bibliografic especific del programa, disponible a biblioteca
de la UAO CEU, tot i que considerem que aquest esfor¢ ha de continuar durant les
properes promocions per tal d'incrementar els indicadors d’Us de les instal-lacions
de la biblioteca universitaria, aixi com les consultes realitzades. Per millorar aquests
indicadors es fa la proposta de millora PM5 que es pot trobar a la taula resum
“Propostes de millora” de I'apartat 4 del present document.

Respecte de la satisfaccidé de 'alumnat, a la taula 6.1.4. “Enquestes de satisfacci¢”
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es poden consultar els resultats de les dues darreres promocions de la part
d’auditoria, ja que, pel seu caracter presencial, tenim un nombre més alt de
respostes.

Tot i aix0, una mitjana del 72,5 % dels alumnes repetirien el master i mostren una
satisfaccioé de una mitjana de 6,95 amb la formacioé rebuda; aquesta xifra s’haura de
millorar en les properes promocions.

A la taula 6.1.5 “Notes alumnat” es pot constatar que la nota mitjana de les
promocions 2015-2016 i 2016-2017 és un 7,2. Les qualificacions sén d’'un 48 %
d’aprovats i un 52 % de notables. Aquesta distribucié de les qualificacions es
considera correcta i denota que la major part dels alumnes segueixen el curs de
forma adequada.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent: MUACC 6.1

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén
adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultats de
I’aprenentatge previstos.

Els sistemes d'avaluaci6 previstos per a cada assignatura sén publics i accessibles
perqué es troben disponibles a la web de la titulacié sense cap restriccid i
s’actualitzen regularment. Concretament, les guies docents de cada assignatura en
detallen el sistema d'avaluacio, tal com es pot comprovar a la pagina web o en les
evidéncies de les assignatures seleccionades adjuntades a aquest autoinforme.
Addicionalment, els alumnes la troben al pla docent de I'assignatura i al CampusNet.
(vegeu també el document 6.2 GUIA ESTUDIOS MUACC 2017-18 a la carpeta
d’evidéncies d’aquest subestandard).

El sistema d’avaluacié de cada assignatura del programa és clar, public i 'alumne
sap en cada moment com afecta cada una de les activitats d’avaluacié a la seva
qualificacié de I'assignatura i 'impacte que té en la nota final del master.

A les evidéncies d’aquest apartat s’hi pot trobar un resum de la composicio de les
gualificacions de cada assignatura seleccionada, en funcié de les diferents activitats
d’avaluacié. A les mateixes evidéncies s’hi poden trobar execucions d’alumnes de
cada una de les activitats realitzades:

. Examens: el programa realitza un total de quatre examens parcials que
afecten assignatures d’auditoria de comptes, i un examen final per a les
assignatures virtuals, que en algun cas, disposen de questionaris
d’avaluacié parcial (vegeu les qualificacions de les assignatures
seleccionades).

= Questionaris: durant el curs, amb la finalitat d’assegurar la continuitat en
el sistema d’avaluacié, es fan un seguit de qlestionaris a través del
CampusNet a les assignatures virtuals, i alguna practica o exercici
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(vegeu curs virtual NIA).
. TFM: s’adjunten execucions de TFM de la promocié 2016-2017

. Practiques: s’adjunten memories de practiques dels alumnes de la
promocié 2016-2017

Vegeu els documents a la carpeta d’evidéncies d’aquest subestandard:
6.2.1 “QUALIFICACIONS ASSIGNATURES SELECCIONADES”,
6.2.2.1 “ASSIGNATURES SELECCIONADES 2017-2018”,

6.2.2.2 “TFM 2016-2017"

6.2.2.3 “PRACTIQUES 2016-2017".

Com es pot apreciar a partir d’aquesta informacid, en general, en la concrecié dels
sistemes d'avaluacio de cada assignatura s'han observat les directrius que marca la
Memoria del master universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat. Aixo
significa, per tant, que els metodes d'avaluaci6 son coherents amb els resultats
d'aprenentatge fixats.

Un primer element que cal destacar d'aguesta informacié sistematitzada és
I'adaptacio a 'EEES i, per tant, la importancia de I'avaluacié continua com a element
formatiu i, en consequéncia, d'avaluacié. Els plans docents contenen la ponderacio
de les dues parts principals de l'avaluacio: I'examen (correspon a l'avaluacio de les
classes magistrals) i Il'avaluacié continua (correspon a lavaluacié al llarg del
semestre dels exercicis, les conferencies, els estudis de cas, les activitats de
resolucié de problemes, els questionaris d’autoavaluacio, etc.).

Una de les eines més importants del programa és I'entorn CampusNet que la UAO
CEU i el Col'legi posen a disposicio de 'alumnat. La utilitzacié d’aquest entorn en el
marc del master universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat és clau,
fonamentalment a les assignatures virtuals.

En l'apartat 6.2.3 (curs virtual NIA) d’evidéncies d’aquest subestandard s’hi poden
trobar captures de pantalla d’algunes de les activitats realitzades (entregues,
questionaris web i materials disponibles per als alumnes). Tot i I'esfor¢ realitzat
durant les darreres promocions per consolidar el sistema d’avaluacié continua, es
detecta que, en determinats moments del curs, hi ha fluctuacions en la carrega de
treball.

Per tal de resoldre aquest inconvenient es realitza la proposta de millora PM2 que es
pot trobar a la taula resum “Propostes de millora” de I'apartat 4 d’aquest document.

Les practiques externes s'avaluen atenent dos elements principals. D'una banda,
I'informe del tutor de la institucié externa i, de l'altra, I'avaluacié de la memoria de les
practiques per part del tutor académic, que és un professor universitari. El pla docent
de les practiques detalla el contingut que s’espera que l'estudiant redacti a la
memoria. Aquest doble sistema procura captar a l'avaluacié final dos components
essencials del procés de formacié a través de practiques.
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En primer lloc, la mateixa tasca exercida a 'empresa d’auditoria, avaluada pel tutor
extern prenent com a criteris l'aplicacié i coneixements a la practica, la capacitat
d'organitzacio i planificacio, la qualitat, i I'nabilitat de gestio.

En segon lloc, el tutor académic avalua el rigor de la memoria en que l'estudiant
mostra les competéncies generals i especifiques adquirides.

A la memoria, l'estudiant ha de presentar i analitzar 'empresa que l'acull, ha
d’explicar I'activitat que hi ha desenvolupat i els coneixements aplicats, i, finalment,
ha de valorar la institucio i la practica en si mateixa, per tal d’avaluar de manera
critica els punts forts i febles, les propostes de millora i la utilitat dels coneixements
adquirits durant el master. A les empreses que acullen alumnes en practiques se’ls
exigeix que, durant la seva estada, l'alumne participi en més de sis treballs
d’auditoria de diferents sectors d’activitat i que actui en diferents arees del balang i el
compte de pérdues i beneficis.

El TFM s'avalua essencialment a partir del treball individual de recerca i, per tant, la
qualitat i el rigor en sén elements fonamentals. Els criteris especifics per a
l'avaluacié del treball estan detallats en el pla docent d'aquesta assignatura i
contemplen com a eixos principals l'originalitat i la rellevancia de la recerca, el nivell
critic i analitic, I'is correcte de la metodologia aplicada, la capacitat de presentar els
arguments de manera estructurada i clara, i I's correcte de les fonts bibliografiques i
altres recursos utilitzats.

Les tutories presencials (com indica explicitament el pla docent), aixi com
I'assisténcia a la sessi6é formativa sén un criteri essencial en I'avaluacioé continua. En
aquest sentit, la sessi6 formativa que se celebra cada curs té un caracter
eminentment metodologic i contribueix a la consolidacié de tots aquells aspectes
formals que 'estudiant ha de tenir en compte.

D’altra banda, les tutories periodiques i personalitzades permeten fer un seguiment
puntual del treball de recerca desenvolupat per part de 'alumne i la progressio en el
procés d’aprenentatge dels resultats fixats en el TFM. Malgrat la importancia de les
tutories presencials, no existeix un registre sistematic del calendari de reunions de
tutories del TFM ni un procés de valoraci6 de la figura del tutor de TFM.
Possiblement aquest és un procés que cal millorar i per aixd en recomanarem la
consideraci6 en la proposta de millora PM6.

D’altra banda s’han escollit alguns dels millors TFM de diverses convocatories per
publicar-los en I'espai de recerca de la revista que edita el Col-legi de Censors

El programa publica a la pagina web de la instituci6 totes les guies docents de les
assignatures de les quals es compon i s’hi especifiquen les activitats d’avaluacié que
afecten cada assignatura, les sessions presencials i tota la informacié necessaria
perqué I'alumne en faci un seguiment correcte, amb una doble finalitat: que pugui
seguir perfectament l'assignatura i que en conegui exactament el sistema
d’avaluacio.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent: MUACC 6.2
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6.3. Els valors dels indicadors académics sb6n adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Amb la finalitat d'analitzar I'adequacié dels indicadors académics a les
caracteristiques del master universitari en Auditoria de Comptes i Comptabilitat,
dividim aquest subestandard en tres categories:

1. Resultats académics
2. Resultats personals
3. Utilitzacié de I'eina CampusNet

Respecte dels resultats académics, es pot fer una classificaci6 en quatre
subapartats, tal com es mostra a la taula 6.3.1 “Resultats académics”. L'elaboracio
d’'aquestes taxes es recopila anualment i de manera sistematica.

e Taxa de rendiment: és el quocient del nombre de credits aprovats en I'any de
referéncia i del nombre de crédits matriculats. Per calcular aquest indicador
es consideren graduats d’'un curs académic determinat els estudiants de la
cohort (promocidé) que acaben en un temps (t) i els que acaben un any
després (t+1). La taxa de rendiment s’ha mantingut en les dues promocions
en uns nivells optims. Aquesta taxa fa referéncia al percentatge de credits
superats respecte als matriculats. No és del 100 % perqué hi ha alumnes que
suspenen el TFM perqué no I'entreguen dins el termini; per exemple, el curs
2015-2016, va ser d’'un 99,2 % i el periode 2016-2017, d’un 97,7 %.

Per tal d’evitar que es produeixi aquest fenomen i hi hagi alumnes que no
presentin i defensin el treball, o que hi hagi una majoria d’alumnes que el
defensin en la convocatoria extraordinaria de setembre, s’elaboren les
propostes de millora (proposta de millora PM6) que es poden trobar a la taula
resum “Propostes de millora” de I'apartat 4 del present document.

e Taxa d’abandonament: indica el nombre d’estudiants de la cohort
corresponent que han deixat els estudis de forma definitiva durant el curs.
Suposa un 0 % en la promocié 2016-2017. No es registra cap abandonament
dels estudis.

e Taxa de graduacido en temps previst: és el quocient entre els alumnes
matriculats i els que han superat el programa complet. En la promocié 2015-
2016 va ser del 91,3 % i 'any 2016-2017, de 88,6%. Aquest valor indicador
ha baixat perque, en aquesta convocatoria, alguns alumnes no van presentar
el seu TFM en la convocatoria extraordinaria i consten com a no graduats
guan es tanca la promocio.

e Taxa d'eficiencia: és el quocient del nombre de crédits matriculats pels
estudiants graduats en un curs i els crédits del pla d’estudis de la titulaci6. Va
ser del 100 % en la convocatoria 2016-2017.

e Durada mitjana dels estudis: una mica superior a dos semestres, que és
exactament el que esta planificat en la memoria de verificacid del programa,
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ates que alguns alumnes no finalitzen els seus estudis en el temps previst.
o Percentatge d’excel-lents i matricules: 12,5% %.

Respecte dels resultats personals, a la taula 6.3.2 “Resultats personals” es pot
apreciar que les autovaloracions dels alumnes en [lapartat d’assoliment de
competéncies personals estan entre un 7,7 i un 6,7. Considerem que aquest valor és
baix i que hi pot haver molta dispersié en la mostra perqué 'index d’alumnes que
I'han respost és baix amb relacié al nombre total d’alumnes de l'univers que s’hauria
d’haver registrat. Tot i considerar que es tracta d’'un error fruit de la dispersio, es
tracta d’un indicador que cal millorar.

Finalment, la taula 6.3.3. “Utilitzacié campus virtual” reflecteix el nombre d’accessos
gue es van registrar en les promocions 2015-2016 i 2016-2017, amb una mitjana de
54.973 accessos d'estudiants, 135 materials docents publicats, 191 materials
docents consultats i 2.069 intervencions a forums.

Aquests indicadors, en conjunt, tot i ser considerats com a bons, augmentaran en
les properes promocions ja que cada cop més s’exigeix als docents que facin Us de
les eines electroniques que la UAO CEU posa a disposicié del programa. Per tal de
possibilitar que aixo succeeixi, es fa la proposta de millora PM4 que es pot trobar a
la taula resum “Propostes de millora” de I'apartat 4 d’aquest document.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllag seguent: MUACC 6.3

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les
caracteristiques de la titulacio.

Respecte de la insercid laboral dels estudiants de master, s’ha realitzat una
enquesta al 100 % dels alumnes de les promocions 2015-2016 i 2016-2017.
Aquestes enquestes s’han realitzat per correu electronic i s’ha preguntat a cada
alumne sobre la seva situacié laboral actual (vegeu el document 6.4 “INSERCIO
LABORAL").

De les respostes rebudes se’n pot extreure el seguent resultat: a la promocié 2015-
2016 el 57 % dels alumnes treballaven al sector de I'auditoria de comptes abans de
comencar el master. Aquest percentatge augmenta fins al 68 % actual en el camp
de l'auditoria i augmenta un 13 % dins del camp de la comptabilitat (FINANCIAL
CONTROLLER - DIRECTOR FINANCER - DEPT. FINANCES).

A la promoci6 2016-2017, el 71 % dels alumnes treballaven al sector de I'auditoria
de comptes abans de comencar el master. Aquest percentatge augmenta fins al
78 % actual i augmenta un 13 % dins del camp de la comptabilitat.

En consequliéncia, tenint en compte les promocions 2015-2016 i 2016-2017, es pot
dir que una mitjana del 64 % dels alumnes que ingressen al master treballen a
empreses d’auditoria i que la xifra augmenta fins al 73 % quan acaben els seus
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estudis. També es pot dir que el programa possibilita que el 100 % dels alumnes
gue no tenien un contacte previ amb el sector hi acabi treballant.

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest subestandard es poden trobar clicant
a I'enllac seguent: MUACC 6.4
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4. VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA

En aquest apartat, en primer lloc, la titulacié fa una analisi i una reflexié sobre el seu
desenvolupament, valora el grau d’acompliment dels objectius pretesos i proposa les
accions de millora fruit d’'aquesta valoracié. En segon lloc, el centre reflexiona sobre
el seu funcionament i integra les accions de millora anteriors en un pla de millora del
centre.

MASTER UNIVERSITARI EN AUDITORIA DE COMPTES | COMPTABILITAT

ACCIONS/PROPOSTES DE MILLORA:

A continuacio es detallen les accions de millora, de caire estrictament académic, que
proposem amb la finalitat de perfeccionar el programa formatiu de master.

Proposta de millora: PM1

Diagnostic: necessitat de potenciar la relacié entre els professors i el
director de la titulacio.

Identificacio de les causes: només es realitza una reunio anual del Claustre
i diverses reunions personals entre els professors i el director del programa.
Objectius a assolir: augmentar la coordinacié entre els professors.

Accions proposades: continuar amb una reunié anual del Claustre de
professors i establir, addicionalment, reunions de professors per assignatures
O per materies.

Prioritat: ALTA

Responsable: director de la titulacio

Terminis: curs 2018-2019

Modificacié Memoria?: No

Proposta de millora: PM2

Diagnostic: necessitat d'augmentar la continuitat de I'avaluaci6 continua.
Identificaci6 de les causes: necessitat d'augmentar la continuitat de
l'avaluacio continua.

Objectius a assolir: aconseguir que l'avaluacié continua faci que l'alumne
realitzi un seguiment setmanal del programa.

Accions proposades: implantacié d'un sistema d'activitats o questionaris
gue s'hagin de resoldre utilitzant I'eina CampusNet i que avaluin, com a
minim, el 70 % de les sessions presencials amb independéncia de I'avaluacio
gue es realitzi amb examens parcials i altres activitats.

Prioritat: ALTA

Responsable: director de la titulacio i professorat

Terminis: curs 2018-2019

Modificacié Memoria?: No
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Proposta de millora: PM3

Diagnostic: necessitat de potenciar les activitats en grup, que requereixin,
addicionalment, exposicions.

Identificacio de les causes: la semipresencialitat i el fet que el programa té
molts professors no possibilita que, actualment, els alumnes desenvolupin
prou treballs en grup que després hagin de defensar.

Objectius a assolir: incrementar el nombre d'activitats participatives.
Accions proposades: implantaci6 d'un business game que tingui un
component presencial d'explicacié del cas i un component no presencial en
qgué el professor encarregat en faci el seguiment utilitzant I'eina CampusNet.
Aquest cas es desenvolupara en grup i després es defensara.

Prioritat: ALTA

Responsable: professorat

Terminis: curs 2018-2019

Modificacié Memoria?: No

Proposta de millora: PM4

Diagnostic: poca utilitzacié dels forums d'alumnes.

Identificaci6 de les causes: les activitats avaluables del curs,
majoritariament, no requereixen la utilitzacio dels forums.

Objectius a assolir: incrementar la utilitzacié dels forums.

Accions proposades: exigir al professorat que part de I'activitat sol-licitada
per avaluar alguna de les sessions presencials necessiti interaccié de
l'alumnat en el forum de I'alumne i utilitzar-lo com un espai de debat.
Prioritat: MITJANA

Responsable: director de la titulacio i professorat

Terminis: curs 2018-2019

Modificacié Memoria?: No

Proposta de millora: PM5

Diagnostic: es registren poques visites a la biblioteca.

Identificaci6 de les causes: els materials del programa sén sempre
electronics i els professors guien els alumnes indicant-los on poden trobar la
informacié digital directament de les fonts. Els alumnes visiten poc la
biblioteca i fonamentalment ho fan per revisar TFM d'anys anteriors.
Objectius a assolir: augmentar la ratio de visites a la biblioteca i la qualitat
d’aquestes visites.

Accions proposades: potenciar la participacié actual dels docents del
programa en la definicio de la bibliografia basica i recomanada de cada
assignatura.

Prioritat: MITJANA

Responsable: director de la titulacio i professorat

Terminis: curs 2018-2019

Modificacié Memoria?: No

61




Proposta de millora: PM6

Diagnostic: tot i I'esfor¢ realitzat, es detecten caréncies metodoldgiques en
els TFM; fonamentalment, citacio i fonts.

Identificaci6 de les causes: el programa és professionalitzador i, en
consequéncia, no hi ha prou matéria que millori la metodologia investigadora
de l'alumne.

Objectius a assolir: TFM que siguin metodologicament correctes, que
s'utilitzin els gestors de referéncies bibliografiques adequats a I'ambit
d'investigacié que esculli I'alumne i que estiguin ben documentats.

Accions proposades: realitzacio de sessions presencials de metodologia
del TFM. Formaci6 més exhaustiva del professorat responsable de la
tutoritzacié dels TFM. Formacié especifica en les eines d'investigacio i
presentacio (Mendeley, Prezi, etc.).

Prioritat: ALTA

Responsable: director de la titulacio i professorat

Terminis: curs 2018-2019

Modificacié Memoria?: No

Proposta de millora;: PM7

Diagnostic: Mancanca de professors doctors

Identificaci6 de les causes: en ser un master eminentment
professionalitzador, la majoria de docents son professionals del mén de
l'auditoria.

Objectius a assolir: millorar els indicadors corresponents a la docéncia, tot
augmentant el nombre de professors doctors.

Accions proposades: més participacidé dels professors que imparteixen el
master oficial en Auditoria de la Universitat San Pablo CEU al master en
Auditoria de Comptes i Comptabilitat.

Prioritat: ALTA

Responsable: director de la titulacié

Terminis: curs 2018-2019

Modificacié Memoria?: No

Proposta de millora: PM8

Diagnostic: buscar propostes de col-laboraci6 amb altres universitats de
diferents paisos, dins de I'area de coneixement de I'auditoria de comptes.
Identificaci6 de les causes: demanda d’aquesta formaciéo d’alumnes
d’altres universitats.

Objectius a assolir: ampliar I'oferta del master a alumnes d’altres paisos.
Accions proposades: analitzar convenis amb les universitats amb les quals
la UAO CEU tingui acords bilaterals (d’altres paisos i d’Espanya) per a
I'exercici de la professié d’auditor de comptes.

Prioritat: MITJANA

Responsable: director de la titulacio

Terminis: curs 2018-2019

Modificacié Memoria?: No
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ACCIONS/PROPOSTES DE MILLORA DEL MUACC

Num. Diagnostic Objectius Tasques Prioritat | Responsable/s Terminis  [Modificacié?| Indicadors de
(accions proposades) A,B,C,D seguiment

PM1 | Necessitat de Augmentar la coordinacié entre Continuar amb una reunié anual del Claustre A Director de la Curs 2018- No Actes reunions
potenciar la relacié els professors. de professors i establir, addicionalment, titulacio 2019
entre els professors i reunions de professors per assignatures o
el director de la per materies.
titulacio.

PM2 | Necessitat Aconseguir que l'avaluacié Implantar un sistema d'activitats o quiestionaris A Director de la Curs 2018- No Nombre d’activitats
d'augmentar la continua faci que I'alumne que s'hagin de resoldre utilitzant I'eina titulacio i professorat| 2019 i questionaris
continuitat de realitzi un seguiment setmanal CampusNet i que avaluin, com a minim, el 70 % realitzats
l'avaluacio continua. del programa. de les sessions presencials amb independéncia

de l'avaluacié que es realitzi amb examens
parcials i altres activitats.

PM3 | Necessitat de Incrementar el nombre Implantar un business game que tingui un A Professorat Curs 2018- No Nombre de casos
potenciar les d'activitats participatives. component presencial d'explicacio del cas i 2019 que es
activitats en grup un component no presencial en queé el desenvoluparan en
gue requereixin, professor encarregat en faci el seguiment grup
addicionalment, utilitzant I'eina CampusNet. Aquest cas es
exposicions. desenvolupara en grup i després es

defensara.

PM4 | Poca utilitzacio dels Incrementar la utilitzacié dels Exigir al professorat que part de l'activitat B Director de la Curs 2018- No Nombre de
forums d'alumnes. forums. sol-licitada per avaluar alguna de les titulacié i professorat| 2019 participacions dels

sessions presencials necessiti interaccié de alumnes als

I'alumnat en el forum de I'alumne i utilitzar-lo
com un espai de debat.

diferents forums
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Num. Diagnostic Objectius Tasques Prioritat | Responsable/s Terminis  |Modificaci6?| Indicadors de
(accions proposades) A,B,C.D seguiment

PM5 | Es registren poques Augmentar la ratio de visites a la | Potenciar la participacio actual dels docents del B Director de la Curs 2018- No Nombre de visites
visites a la biblioteca. | biblioteca i augmentar-ne la programa en la definicié de la bibliografia basica titulacio i professorat| 2019 a la biblioteca

qualitat. i recomanada de cada assignatura.

PM6 | Toti l'esforg realitzat, | TFM que siguin Realitzacio de sessions presencials de A Director de la Curs 2018- No Major nombre de
es detecten caréncies | metodologicament correctes, metodologia del TFM. titulacié i professorat| 2019 referéncies
metodologiques en que s'utilitzin els gestors de Formacio més exhaustiva del professorat bibliografiques als
els TEM; referencies bibliografiques | responsable de la tutoritzacié dels TFM. TFM
fonamentalment, adequats a lambit dinvestigacio Formacio especifica en les eines d'investigacio i
citacio i fonts. que esculli I'alumne i que resentacio FMendeIe Prezi, etc.) 9

estiguin ben documentats. P Y, T

PM7 | Mancancga de Millorar els indicadors Més participacio del professors que estan A Director de la Curs 2018- No Indicadors de

professors doctors. corresponents a la docéncia, tot | impartint el master oficial en Auditoria a la titulacio 2019 participacio de
augmentant el nombre de Universitat San Pablo CEU en el master en professors doctors
professors doctors. Auditoria de Comptes i Comptabilitat.

PM8 | Buscar propostes de | Ampliar I'oferta del master a Analitzar convenis amb les universitats amb les B Director de la Curs 2018- No Nombre de
col-laboracié amb alumnes d’altres paisos. quals la UAO CEU tingui acords bilaterals titulacié 2019 col-laboracions
altres universitats de (d'altres paisos i d'Espanya) per a I'exercici de la amb altres

diferents paisos, dins
de l'area de
coneixement de
'auditoria de
comptes.

professié d’auditor de comptes.

universitats
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VALORACIO | PROPOSTA DEL PLA DE MILLORA DEL CENTRE
FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS DE LA UAO CEU

La Facultat de Ciéncies Socials de la Universitat Abat Oliba CEU ha analitzat i
reflexionat sobre el funcionament i el desenvolupament de les titulacions impartides.
Aquesta reflexié s’ha fonamentat en la informacioé publica, en les dades i indicadors
recollits, en I'experiéncia i la informacio qualitativa dels directors i coordinadors de
les titulacions, d’acord amb el processos del SGIQ del centre, i en una reflexié final
profunda de tota la institucio.

D’aquesta analisi, en destaca que s’ha aconseguit implementar els processos
relacionats amb el disseny, el seguiment i I'acreditacié de titulacions del SGIQ, aixi
com que cal continuar amb la revisié i millora dels processos del SGIQ i la seva
informatitzacio.

Pel que fa a les titulacions concretes, en cada apartat es pot constatar I'analisi feta
quant al grau d’acompliment dels objectius, quant a [I'assoliment de les
especificacions i quant a la proposta d’accions de millora concretes per a cadascuna
de les titulacions.

Les accions de millora s’integren en un pla de millora de centre que presentem a
continuacié. Aquest pla és fruit de la reflexié a tots als nivells: a nivell dels SubCAl,
dels responsables de cada titulacid, de la UTQ, del Deganat de la Facultat, i, per
ultim, del Rectorat de la UAO CEU.

Tanmateix, s’han tingut en compte les observacions i propostes adrecades pels
Comités d’Avaluacio Externa que, al llarg dels anys 2015, 2016 i 2017, han visitat la
nostra Universitat en el marc del procés d’acreditacié de les titulacions de la nostra
facultat, aixi com les propostes de millora incloses en els respectius autoinformes
d’acreditacio presentats a 'AQU.

Hem de destacar que el pla de millora que presentem també esta lligat als informes
de seguiment de titulacié (IST) i als informes de seguiment d’universitat (ISU) que
s’han elaborat cada curs; és a dir, no és un exercici aillat, siné un procés de millora
continua de la qualitat.

Volem que aquest pla de millora sigui practic i efectiu, i per aixd s’han detallat quines
funcions cal dur a terme, qui les ha de dur a terme, en quins terminis, amb quines
prioritats, etc., de manera que en un futur proxim es puguin avaluar cadascuna de
les propostes i determinar si els objectius s’han assolit o, si no, en quin grau.

Propostes de millora concretes:

1. Arribar als percentatges de professors doctors i acreditats previstos a les
memories de verificaci6. Hem constatat que hi ha un percentatge insuficient de
professors doctors i acreditats en algunes titulacions de grau i de master. Aquesta
insuficiencia es deu al fet que, en alguns ambits professionals de certes titulacions,
historicament, els seus membres no s’han dedicat als estudis de doctorat i a la
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recerca de manera prioritaria. EI Consell de Govern, en la sessi6 del 6 d’octubre de
2015 (acord vuité), va crear una comissio plenaria i cinc comissions sectorials (una
per cada departament universitari) per tal de millorar la qualitat de la recerca del
professorat. En I'actualitat, la UAO CEU ja esta treballant sobre els temes seguents:

a) Programa de beques i ajudes a la recerca financades pel Banc Santander i la
Fundacié Bancaria "la Caixa” dirigit al suport als grups de recerca precompetitius i
consolidats.

b) Un nou sistema d’avaluacié i desenvolupament del PDI anomenat Docentia*™*",
que s’ha engegat aquest curs 2017-2018 i que inclou mecanismes de valoracio de
I'activitat docent i investigadora del professorat. Aquest sistema contempla incentius
economics per millorar la produccié cientifica del PDI: la publicacié d’articles en
revistes indexades, la consecucié de sexennis de recerca, etc. També inclou
I'acreditacio progressiva del conjunt del professorat doctor.

c) La incorporacié gratuita del professorat laboral no doctor de la UAO CEU a un
programa de doctorat de I'Escola Internacional de Doctorat CEU (CEINDO).

d) Informacié de les convocatories de sexennis i d’acreditacié del professorat laboral
doctor de la UAO CEU per les agéncies ANECA i AQU: criteris generals i especifics
d’avaluacio segons l'area. A la convocatoria de sexennis 2016 d’ANECA, quatre dels
sis professors de la UAO CEU que es van presentar a aquesta convocatoria van
obtenir un informe favorable. Responsables: Consell de Govern, Vicerectorat de
Recerca i directors de departament. Termini: curs 2017-2018 i posteriors.

2. Augmentar el nombre de publicacions a revistes cientifiques, reforcar els grups de
recerca existents i potenciar els grups de recerca emergents perqué arribin a ser
consolidats. S’ha detectat la necessitat de millorar la qualitat i quantitat de la recerca
i augmentar el nombre de grups de recerca consolidats.

En l'actualitat, la UAO CEU ja esta treballant sobre aquests temes: el Vicerectorat de
Recerca esta fent diversos seminaris de formacié metodologica dirigits al PDI. el
Consell de Govern va aprovar, en la sessié del 2 de setembre de 2015, el Pla de
formacio de FPI 2015-2020 i s’ha aconseguit incloure la revista de filosofia Espiritu a
Scopus. Responsables: Consell de Govern i Vicerectorat de Recerca. Termini: curs
2017-2018 i posteriors.

3. Diversificar la mobilitat del professorat, promoure la relacié del professorat de
diverses arees de la Universitat amb professorat d’universitats estrangeres,
augmentar la mobilitat d’estudiants en estudis amb menys nivell d’intercanvi i
millorar l'oferta de practigues amb practiques internacionals. S’ha detectat un
avancament desigual respecte a la internacionalitzacio i practiques en les diverses
arees academiques i els serveis de suport.

Tot i que ja existeixen algunes practiques internacionals, encara queda cami per
optimitzar-les i millorar-les. Responsables: directors de departament i d'estudi, per
als graus, o coordinadors de programa, per als masters, i Vicerectorat de Relacions
Internacionals. Termini: curs 2017-2018.
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4. Millorar I'oferta de practiques en sectors i estudis especifics, i desenvolupar
cursos de formacié en competéncies per als estudiants. Tot i que el nombre de
convenis és molt elevat i que el nivell d’'ocupabilitat dels alumnes és molt alt, encara
es pot millorar i augmentar el compromis actiu de les empreses amb una
perspectiva més professional de la docéncia i amb una millora de l'oferta de
practiques.

En aquest sentit, es poden prendre les mesures segients: estrényer les relacions
amb les empreses, augmentar el nombre d'empreses multinacionals a la nostra
cartera i millorar l'oferta de practiques en els masters. En I'actualitat, la UAO CEU ja
treballa en aquests temes.

Aixi, aquest curs 2017-2018, d’'una banda s’ha contractat una persona per millorar
les practiques externes al camp de l'educacié a través de desenvolupar bones
practiques, etc; d’altra banda, també s’ha contractat una persona per intensificar les
practiques professionals i la relaci6 amb les empreses, molt dirigida a masters, pero
les sinergies dels quals poden servir també per als graus. Responsables: directors
d'estudi, per als graus, o coordinadors de programa, per als masters, en
col-laboracié amb el Vicerectorat d’Estudiants i el Servei de Practiques i Ocupacio.
Termini: curs 2017-2018.

5. Fer més operatiu el procés de seguiment tutorial del TFG i del TFM. S’ha detectat
una manca d’evidéncies del procés de seguiment tutorial del TFG i TFM. Es pot
millorar el procés de seguiment del TFG i TFM, de manera que tant el tutor com
'alumne puguin posar en evidéncia el procés de realitzacié i seguiment a través de
penjar-ne documentacid estructurada amb fitxes de rubriqgues detallades al
CampusNet.

En lactualitat, la UAO CEU ja hi treballa, i aquest urs 2017-2018 s’ha engegat un
nou procés de tutoritzacié del TFG i del TFM que inclou un nou protocol de
seguiment i d’avaluacié que segueixin les recomanacions de 'AQU i que el Consell
de Govern va aprovar en la sessio del 4 de juliol de 2017 (acord vuité). S’espera que
aguest nou procés contribueixi, també, a millorar les taxes de graduaci6 de les
titulacions. Responsables: Deganat i Servei d’Informatica. Termini: curs 2017-2018.

6. Harmonitzar els processos i el disseny de l'enquesta de satisfaccié dels
estudiants amb la docéncia (professors-assignatura) per a graus i masters
(cadascuna amb les seves peculiaritats) de manera que millori la qualitat de
'enquesta i, en el cas dels masters, augmenti el nombre de respostes. En aquesta
enquesta s’ha detectat, d’'una banda, un percentatge de resposta insuficient en el
cas de masters i, de l'altra, que es pot millorar el qlestionari de I'enquesta tant per a
graus com per a masters.

En l'actualitat, la UAO CEU ja hi treballa i ha elaborat un nou guestionari per a graus
i masters, comu a totes les universitats del CEU, que es passara als estudiants a
partir d’aquest curs 2017-2018. Responsables: Unitat Técnica de Qualitat,
Vicerectorat de Qualitat, Deganat i Servei d’Informatica. Termini: curs 2017-2018.

7. Fer servir la metodologia del cas per millorar la docéncia i 'avaluacié docent en

67



https://www.uaoceu.es/ca/practiques-i-ocupacio
https://www.uaoceu.es/ca/practiques-i-ocupacio

cada area de coneixement. S’ha detectat la necessitat d’adaptar la metodologia
docent a casos practics i d’avaluacié docent. La UAO CEU ja ha organitzat un curs
de formacio en el métode del cas i de I'aplicacié que se’ fa en diferents disciplines, i
un taller d’innovacié docent en metodologia docent i avaluacié dirigits al professorat.
Responsables: Rectorat, Vicerectorat d’Ordenaci6 Académica i directors de
departament. Termini: curs 2016-2017 i cursos posteriors.

8. Aconseguir que l'avaluacio continua faci que els estudiants de masters facin un
seguiment més freqient del programa. S’ha detectat la necessitat de millorar els
sistemes d’avaluacio en els masters universitaris.

Les principals tasques que cal fer son dissenyar i implantar activitats que permetin
avaluar la major part de les sessions (glestionaris de materials audiovisuals,
comentaris de textos, materials penjats, etc.), potenciar els forums del CampusNet i
avaluar la participacié que els estudiants hi tenen. Responsables: coordinadors de
programa (masters). Termini: curs 2017-2018.

9. Millorar la formacié en habilitats de lideratge entre els nostres estudiants de
masters universitaris. S’ha detectat una manca d’habilitats de lideratge en els
estudiants.

Actualment, les tres universitats del grup CEU ja hi treballen. Recentment, el grup
CEU i el Center for Creative Leadership (CCL), una de les deu grans institucions de
formacié executiva en lideratge a nivell mundial, han signat un conveni de
col-laboracio segons el qual el CEU es converteix en la primera i Unica institucio
educativa a Espanya certificada per impartir formacié en lideratge amb la
metodologia CCL.

El seguent pas és ara crear un equip de 20 persones del CEU que, després d’'una
formacio inicial, siguin els formadors del programa Leadership Essentials per als
estudiants de postgrau. Responsables: coordinadors de programa (masters) amb
professors formadors en CCL. Terminis: el projecte pilot es va aplicar a 2 masters
durant el curs 2016-2017 i, a partir d’aquest curs 2017-2018, s’ha inclos a tots els
masters universitaris.

10. Millorar els plans d'estudis a través d’eliminar I'existéncia de possibles
solapaments o0 mancances, incorporar noves tecnologies, etc. S’ha detectat la
necessitat de millorar la coordinacié entre professorat d’assignatures dins de la
mateixa area de coneixement. Aguesta coordinacié exigeix fer més reunions del
professorat d’'una mateixa area (com a minim una per curs) i fer un seguiment dels
acords que s’hi prenen.

Per facilitar aquestes dues exigencies o tasques, des del Vicerectorat d’Ordenacié
Académica de la UAO CEU s’ha creat una carpeta compartida anomenada “Actes”
que conté diferents models d’actes de reunions a la qual es penja l'acta de cada
reunid. Responsables: Deganat, directors d’estudi (grau) i coordinadors de programa
(master) i directors de departament. Termini: curs 2017-2018 i cursos posteriors.

11. Planificar I'oferta de titulacions oficials per impartir a partir del 2017-2018, decidir
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quines titulacions oficials sén susceptibles de passar de quatre a tres anys (en el cas
dels graus) o d’'un a dos anys (en el cas dels masters) i formular 'oferta de les noves
titulacions.

L’adaptacio al decret llei conegut com a 3+2 exigeix tant coordinacié interna de
Vicerectorats d’Ordenacié Académica i de Qualitat amb directors d'estudi i
coordinadors de programa, com coordinacié externa amb el Consell Interuniversitari
de Catalunya (CIC), la Comissi6é de Programaci6 i Ordenacié Academica del CIC i
'’AQU.

Durant el curs 2016-2017, la UAO CEU va enviar a verificar un nou grau en Negocis
Internacionals de 180 ECTS, que 'AQU va acollir favorablement, perd que el
ministeri no va verificar. En l'actualitat, s’esta a I'espera de la resposta del ministeri
al recurs d’algcada presentat per la UAO CEU contra la seva resolucio.

El curs actual 2017-2018, la UAO CEU ha enviat a verificar un nou grau en
Comunicacié Experencial i Virtual de 180 ECTS. Responsables: Vicerectorat
d’Ordenacié Académica, Vicerectorat de Qualitat i directors d’estudi (grau) o
coordinadors de programa (master). Termini: s'allargara fins el curs 2016-2017 i
Cursos posteriors.

12. Crear un quadre de comandament académic integral per millorar la tasca de la
direccié d’estudis (grau) i de la coordinacié de programa (master). Responsables:
Deganat, directors de departament i directors d’estudis o coordinadors de programa.
Termini: curs 2018-2019. Prioritat: mitjana.

13. Revisar i simplificar els dos processos estrategics del SGIQ. Responsables:
Rectorat i Geréncia, respectivament, que compten amb |'assessorament de la UTQ.
Termini: curs 2016-2017 i cursos posteriors. Prioritat: alta. Indicador de seguiment:
nombre de processos estratégics revisats.

14. Revisar i simplificar els processos claus del SGIQ que no s’hagin revisat amb
anterioritat. Intensificar i perfeccionar la implementacié del SGIQ al centre mitjangant
reunions de seguiment amb els responsables de cada procés. S’ha detectat la
necessitat de revisar i simplificar els processos del SGIQ per analitzar-ne
'adequacio.

Com s’ha mencionat a l'apartat del subestandard 3.5 d’aquest autoinforme, en el
cursos anteriors ja s’ha comengat amb aquesta revisié i simplificacié. Es tracta de
continuar-la fent les corresponents reunions entre les persones responsables i
implicades en cada procés que no s’hagi revisat anteriorment i el director de la UTC.

A més, cal donar una formacié permanent especifica als responsables académics i
tenir un control i sistematitzaci6 de la generacid dindicadors i evidéncies.
Responsable: responsable de cada procés clau, que compta amb I'assessorament
de la UTQ. Termini: curs 2016-2017 i cursos posteriors. Prioritat: alta. Indicador de
seguiment: nombre de processos clau revisats.

15. Revisar i simplificar els processos de suport del SGIQ i, en especial, el procés de

69




seleccié i incorporacio del PDI, i el procés per a la formacié del PDI. Responsable:
responsable de cada procés de suport, que compta amb l'assessorament de la UTQ.
Termini: curs 2016-2017 i cursos posteriors. Prioritat: alta. Indicador de seguiment:
nombre de processos de suport revisats.

16. Millorar la informatitzacié i sistematitzacié dels processos del SGIQ del centre.
S’ha detectat la necessitat d’adquirir un gestor de processos del SGIQ. Aquest curs
2015-2016, s’ha fet una reunié amb el responsable d’informatica del grup CEU
perqué doni prioritat a aquesta millora i faci les accions corresponents perqué es
pugui disposar, a curt 0 a mitja termini, d’'un gestor de processos compartit per a les
tres universitats del grup CEU. Responsable: Vicerectorat de Qualitat. Termini: curs
2017-2018 i cursos posteriors. Prioritat: mitjana. Indicador de seguiment: nombre de
processos implantats al gestor de processos.
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PLA DE MILLORA DEL CENTRE

NGm, Diagnostic Objectius Tasques Prioritatf Responsable/s Terminis |Modifil Indicadors de
(accions proposades) AB,CD cacié? seguiment
1 Percentatge insuficient Arribar als percentatges de professors Contract’ac_ié de professorat amb les Consell de 2017-2018 Nombre de
de professors doctors i doctors i acreditats previstos a les caracteristiques adients. Govern, i cursos professors
acreditats en algunes memories de verificacio. Estimul i suport (seguiment especific per posteriors doctors i
titulacions de grau i de part del director de tesi) per a la Vicerectorat professors
master universitaris realitzacié de doctorats. A de Recerca No| acreditats
Insercio de tot el professorat en projectes
de recerca reconeguts o amb )
financament (AGAUR, Banco Santander, Directors de
Fundaci6 Bancaria “la Caixa”, etc.). departament
2 Necessitat de millorar la | Augmentar el nombre de publicacions a Definicié d’'un Pla estratégic de recerca CEU. Consell de Govern 2017-2018 Nombre de
qualitat i quantitat de la revistes cientifiques. Captaci6 de fons nacionals i europeus, i cursos publicacions
recerca i augmentar el Reforcar els grups de recerca existents. | privats i pablics, per grups de recerca Vicerectorat de posteriors Nombre de
P:Crgt?g: ggngsr;':ﬁdsa?se Potenciar e|s grups de recerca integl‘ats per prOfeSSOI‘S de |a UniVerSitat. Recerca gl’upS de
emergents perqué arribin a ser Formaci6 metodologica al PDI. recerca
consolidats. Inversié en becaris FPI. consolidats
Insercid de la revista de filosofia Espiritu a S:’Jntfll irégiagr]iigtt
Scopus (iniciativa vinculada al Departament
d’Educacié i Humanitats).
Pla de traduccié d’articles cientifics a llengua A N
0

anglesa.

Projecte de recerca amb universitats
estrangeres Twinning (St. Thomas,
Houston).

Coedicié (amb la Universitat Jesuita de
Cracovia) de la revista cientifica

Multidisciplinary Journal of School Education.

Edici6 de I'anuari de dret diplomatic i
consular (catedra UNESCO).
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Qiiestionari d’aquesta
enquesta millorable.

de I'enquesta i, en el cas del masters,
n‘augmenti el nombre de respostes.

Analitzar els resultats obtinguts amb la nova
enquesta.

Servei d’Informatica

Nim. Diagnostic Objectius Tasques Priorita)| Responsable/s Terminis |Modifi| Indicadors de
(accions proposades) t cacié? seguiment

3 Avancament desigual Diversificar la mobilitat del professorat. Disseny del pla d’accié d’internacional de Directors de 2017-2018 Nombre
respecte de la Promoure la relacio del professorat de la universitat. departament, d’estudi d’estudiants
internacionalitzacio i diverses arees de la Universitat amb Extensi6 de I'accié internacional a (graus) o coordinadors internacionals
prac(:}lt[qugs en arees g professorat d’universitats estrangeres. practiques i carreres professionals. 5 de programa (masters) No de fora la UE
zlcjaostmlques I servels de Augmentar la mobilitat d’estudiants en Augmentar I'oferta de practiques Nombre de

port. estudis amb menys nivell d’intercanvi. internacionals. Vicerectorat de convenis de
Millorar I'oferta de practiques amb Contractacié d’un expert/a en relacié amb Relacions practiques
s . : . ; ; Internacionals internacionals
practigues internacionals. empreses internacionals i career

4 L’oferta del Practicum Millorar I'oferta de practiques en sectors i | Desenvolupament de carreres Directors d’estudi 2017-2018 Enquestes de
exigeix diversificacio i estudis especifics. professionals respecte del postgrau, (graus) o coordinadors satisfacci6 del
intensificacio formativa. Desenvolupar cursos de formacié en especialment en la relaci6 amb empreses B de programa (masters) NO| servei de

competéncies per als estudiants. nacionals i multinacionals. en coI-I?bo[acié amb el rP\ractiqu.e,:s [

5 Manca d’evidéncies del Fer més operatiu el procés de seguiment | Incloure el TFG/TFM al CampusNet com Deganat 2017-2018 Rubriques
procés de seguiment tutorial del TFG i del TFM. una assignatura mes. getalladel\? ?'
tutorial del TEG i TEM Desenvolupar un nou procés de tutoritzacio Servei d'Informatica ampusive

del TFG/TFM, de manera que el tutor i Calendari
I'estudiant puguin posar en evidéncia el B No| amb terminis
seguiment i 'avaluacié d’aquest treballs. de lliurament
Formacié especifica del professorat en el de documents
seguiment i l'avaluacio de TFG i TFM.

A Lig- [ lantanid A'acuiact nan

6 Percentatge de resposta | Harmonitzar els processos i el disseny Dissenyar i elaborar un nou questionari per a uTQ 2017-2018 Questionari

:,”S”f'c'e?t ge istaccis | 9€ 'enquesta de satisfaccio dels graus | per a masters. Vicerectorat de de I'enquesta
enquesta de satistacclo i S .| Passar una nova enquesta a tots els Qualitat Percentatge
i estudiants amb la docéncia per a graus i i AN
dgls estudiants de o . _ P i 9 _ estudiants de grau i master. Deganat de respostes
masters amb la docencia | masters de manera que millori la qualitat B No
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Nam,| Diagnostic Objectius Tasques Priorita)] Responsable/s Terminis |Modifi| Indicadors de
(accions proposades) t cacié? seguiment

7 Necessitat d’adaptar la Fer servir la metodologia del cas per Continuar amb la formacio6 a professors en Rectorat 2016-2017 Cursos de
metodologia docent a millorar la docéncia i I'avaluacio docent metodologia del cas i avaluacié docent. i cursos formacio
casos practics i en cada area de coneixement. Vicerectorat posteriors Assignatures
d’avaluacio docent Coordinar-se de manera que cada grau o d'Ordenacié amb

master pugui tenir una 0 més assignatures Aca démicell metodologia
en que s'imparteixi la metodologia del cas de del cas
manera optima. i
pi c _ No implantada
Directors de
Control de la metodologia docent i avaluacio departament.
per part dels directors d’estudi i departament.
Introduccié de doble aprovacio de les guies
docents per part del director d’estudis i
director del departament del professor.
8 Necessitat de millorar els | Aconseguir que I'avaluacié continua faci Dissenyar i implantar activitats que permetin Coordinadors de 2017-2018 Sistemes
sistemes d’avaluacio que els estudiants de masters facin un avaluar la major part de les sessions programa (masters) d’avaluacio
seguiment més freqiient del programa. (qUestionaris de materials audiovisuals, revisats i
comentaris de textos i materials penjats, A No| actualitzats en
etc.). les guies
Potenciar els forums a CampusNet i avaluar docents
la participacié que els estudiants hi tenen.

9 Manca d’habilitats de Millorar la formacié en habilitats de Signatura d’'un acord entre el CEU i CCL Coordinadors de 2017-2018 Evolucio del
lideratge en els lideratge entre els nostres estudiants de (Center for Creative Leadership), empresa programa (masters) nombre
estudiants masters. lider mundial en lideratge. amb professors d’estudiants

Formacié CCL de professors en c | formadors en CCL gj| que fan la
competéncies de lideratge. formacio en

. . . lideratge
Implantacié progressiva als titols.

10 Necessitat de millorar la | Millorar els plans d’estudis, eliminant la Millorar la qualitat de les reunions de Deganat, directors 2017-2018 Guies docents
coordinacio entre possible existéncia de solapaments, coordinacio i del seguiment dels acords. d’estudi (grau) i i cursos revisades i
professorat mancances; incorporacio de noves Crear models d'acta i sistema de custodia de A coordinadors de posteriors N actualitzades

0

d’assignatures dins de la
mateixa area de
coneixement

tecnologies, etc.

les actes.

programa (master)

Directors de
departament
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NUm.

Diagnostic Objectius Tasques Priorita)] Responsable/s Terminis |Modifi| Indicadors de
(accions proposades) t cacié? seguiment
11 Necessitat d’adaptacié al | Planificar I'oferta de titulacions oficials a Reunions de coordinacié dels directors Vicerectorat 2016-2017 Noves
decret llei conegut com a | impartir a partir del 2017-2018. d’estudis. d’Ordenacio i cursos memories de
3+2 Decidir quines titulacions oficials son Coordinacié amb el CIC, la CPOA i Academica, . posteriors verificacio de
susceptibles de passar de quatre atres | 'AQU. A Vicerectorat de Qualitat si titulacions
anys (en el cas dels graus) o dunados | Redaccié d’esborranys dels plans | directors d'estud; '| oficials de
anys (en el cas dels masters). d’estudis potencials de passar a 180 (grau) o coordlnrildors grau | master
, . . de programa (master). presentades
Formular I'oferta de les noves titulacions. | ECTS. ;
alAQuU
12 Necessitat d’'emprar un Millorar les tasques de la direcci6 Disseny d’un quadre de comandament Deganat, directors de 2018-2019 Quadres de
quadre de comandament | d’estudis (grau) i coordinacié de académic integral per graus i per departament i directors comandament
academic integral programa (master). masters. B d’estudis / coordinadors NO| academic
de programa. integral
13 Revisar i simplificar els Intensificar i perfeccionar la Formaci6 permanent especifica dels Rectorat i Geréncia 2016-2017 Nombre de
processos estrategics implementacio6 del SGIQ al centre. responsables académics. I CUrsos Processos
posteriors estrategics
del SGIQ. Control i sistematitzacié de la generacio revisats
d’indicadors i evidéncies. A No
Reunions de seguiment amb els
responsables de cada procés estratégic.
14 Revisar i simplificar els Intensificar i perfeccionar la Formaci6 permanent especifica dels Responsable de cada 2016-2017 Nombre de
processos clau del SGIQ | implementacié del SGIQ al centre. responsables académics. procés clau I CUTSOsS processos
i posteriors claus revisats
no revisats amb Control i sistematitzacio de la generacié
anterioritat per analitzar- d’indicadors i evidéncies. A No

ne I'adequacio.

Reunions de seguiment amb els
responsables de cada procés clau.
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NUm.

Diagnostic Objectius Tasques Priorita)] Responsable/s Terminis |Modifi| Indicadors de
(accions proposades) t cacié? seguiment

15 Revisar i simplificar els Intensificar i perfeccionar la Formaci6 permanent especifica dels Responsable de cada 2016-2017 Nombre de
processos de suport del implementacié del SGIQ al centre. responsables académics. procés de suport i cursos processos de
SGIQ. posteriors suport

Control i sistematitzacié de la generacio revisats
d’indicadors i evidéncies. A No
Reunions de seguiment amb els

responsables de cada procés de suport.

16 Necessitat d’adquisicié Millorar la informatitzacio i sistematitzacié | Estudi de mercat d’empreses Vicerectorat de Qualitat | 2017-2018 Nombre de
d’un gestor de processos | dels processos del SGIQ del centre. especialitzades del sector i coordinacié i cursos processos
del SGIQ amb la resta d’universitats CEU. B posteriors No implantats al

gestor de

Desenvolupament d’un gestor de
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5. EVIDENCIES

Totes les evidéncies que s’adjunten en aquest autoinforme d’acreditacié es poden
veure en la subcarpeta EVIDENCIES MUACC
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http://docs.uao.es/AQU/EVIDENCIES_MUACC/

